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1. Przedmiot regulacji oraz zakres stosowania Regulaminu

Celem niniejszego Regulaminu Kwalifikowanej Ustugi Zaufania Certum - rejestrowanego
doreczenia elektronicznego e-Doreczenia (zwanego dalej Regulaminem) jest okreslenie
szczegOtowej regulacji stosunku prawnego miedzy Certum i strona, ktora jest odbiorca ustugi
(zwana dalej Ustugobiorca). Swiadczona przez Certum ustuga zaufania obejmuje:

a) warunki $wiadczenia ustugi,

b) zasady wykonania ustugi,
2. Stosowana polityka ustug zaufania

Swiadczenie kwalifikowanej ustugi zaufania opisanej w tym Regulaminie reguluje Polityka
i Kodeks Kwalifikowanej Ustugi Zaufania Certum - rejestrowanego doreczenia elektronicznego e-
Doreczenia (zwana Polityka e-Doreczenia) oraz Polityka Certyfikacji i Kodeks Postepowania
Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug Certum (zwana Polityka Glowna). Dokumenty
dostepne sg na stronie internetowej Certum pod adresem: www.certum.pl.

3. 0golne warunki korzystania z ustugi

3.1.  Rejestracja ustugobiorcy oraz wpis do BAE (Bazie Adreséw Elektronicznych)

a) Certum rejestruje ustugobiorce ustugi na podstawie wniosku, ktéry stanowi
potwierdzenie prawdziwosci danych i zgode Ustugobiorcy na przyporzadkowanie
do niego tych danych.

Uwaga: Wymagane jest zlozenie wniosku o dostep do ustugi z numerem PESEL,
nie ma mozliwosci ztozenia wniosku z innym niepowtarzalnym identyfikatorem.

b) Aktywacja skrzynki doreczen nastepuje poprzez przekazanie do BAE (Bazie Adreséw
Elektronicznych) wniosku w celu nadania nowego lub przepisania od innego dostawcy
adresu do doreczen.

3.2.  Korzystanie z ustugi jest mozliwe po uprzednim uwierzytelnieniu.

3.3. W procesie aktywacji ustugi ustugobiorca jest zobowigzany poda¢ adres e-mail
i ewentualnie numer telefonu do notyfikacji - wysytki powiadomien. Niepodanie danych
do notyfikacji skutkuje brakiem mozliwos$ci korzystania z ustugi.

3.4.  Adres e-mali do notyfikacji wykorzystywany bedzie do wysytania:

a) powiadomien ozmianach w Regulaminie,

b) powiadomien ozmianach w Polityce e-Doreczenia, Polityce Gléwnej,

c) informacji o oczekujacych przesytkach,

d) informacji opcjonalnych - konfigurowanych przez klienta dotyczacych ustugi,
e) innych informacji niezbednych w procesie $wiadczenia ustugi.

3.5.  Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o utracie dostepu lub
zmianie adresu e-mail do notyfikacji.

3.6.  Ustugobiorca jest zobowigzany do przyjmowania informacji o oczekujacych przesytkach.

3.7.  Brak odbioru notyfikacji za pomocg adresu e-mail do notyfikacji nie stanowi podstawy do
roszczenia lub braku skutecznego poinformowania o oczekujacych przesytkach w ramach ustugi.
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3.8. Po zapemieniu 98% gwarantowanej pojemnos$ci skrzynki doreczen nadawca traci
mozliwo$¢ wysytania i odbierania korespondencji do czasu zwolnienia przez siebie pojemnosci
na skrzynce doreczen, o czym jest informowany na adres e-mail do notyfikacji.

3.9. Kazdemu adresowi do doreczen elektronicznych przypisana jest jedna skrzynka
0 gwarantowanej pojemnosci. Do pojemnosci skrzynki wlicza sie:

a) przesylki wystane,

b) przesytki odebrane w ramach ustugi e-Doreczenia,
c) przesylki robocze,

d) przesylki przeniesione do kosza,

e) dowody.

4.0.  Ustugobiorca ma mozliwo$¢ odnowienia subskrypcji ustugi e-Doreczenia przed uptywem
wazno$ci skrzynki.

Skrzynka podstawowa Standard - bezptatna:

a) odnowienie ustugi skrzynki podstawowej Standard,
b) zmiana na inny ptatny pakiet skrzynki e-Doreczenia.

W przypadku braku odnowienia subskrypcji ustugi skrzynka Standard przechodzi w tryb
skrzynki tylko do odczytu.

Skrzynki ptatne:
a) odnowienie ustugi poprzez zakup jednego z dostepnych pakietéw ustugi.

W przypadku braku odnowienia subskrypcji ustugi skrzynka przechodzi w tryb skrzynki
Standard - bezplatne;.

Uwaga: Certum zastrzega sobie prawo do usuniecia niewykorzystanych pakietéow przesytek,
po utracie wazno$ci subskrypcji ustugi e-Doreczenia (waznosci skrzynki).

4. Warunki realizacji ustugi

4.1. Ustuga udostepniana jest w trzech opcjach:

e BASIC - przesytka zwykta - tres¢ przesyiki zostaje udostepniona adresatowi bez
mozliwo$ci odrzucenia. Przesytki doreczane za posrednictwem publicznej ustugi e-
Doreczenia sa obstugiwane jedynie w opcji BASIC.

e CONSENTED - przesytka awizowana - powiadomienie wysytane jest do adresata przed
przesytka. Adresat jest zobowigzany do zaakceptowania lub odrzucenia tresci przesytki,
tre$¢ przesytki jest udostepniana dopiero po jej zaakceptowaniu przez adresata.

e (CONSENTED SIGNED - jak w przypadku CONSENTED - z dodatkiem wymogu podpisu,
wymagane jest cyfrowe podpisanie przez adresata potwierdzenia odbioru.

Ustuga nie jest udostepniana w innych opcji przestania przesytek.

4.2.  Ushluga zapewnia, Ze przesytka przeznaczona do doreczenia bedzie dostepna dla adresata
przez okres nie krétszy niz 30 dni od momentu nadania w zalezno$ci od wykupionego
pakietu biznesowego.

4.3.  Dlakazdego adresata tworzona jest odrebna przesytka z indywidualnym numerem.

4.4. Dlakazdej przesytki wystawiane sg odrebne dowody potwierdzajgce poszczegdlne etapy
$wiadczenia ustugi.
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4.13.

4.14.

b)

4.15.

Wielkos$¢ pojedynczej przesytki nie moze przekroczy¢ 250 MB (max via API 250 MM, GUI
100MB).

Ustuga pozwala na jednoczesne dolaczenie maksymalnie 25 zatgcznikow.

Podpisy pod plikami o rozmiarze powyzej 50 MB, nie bedg walidowane.

Sciagniecie przesytki z limitu przesytek do wykorzystania nastepuje w chwili przyjecia
przesytki do nadania.

Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za treSci przekazywane w ramach ustugi, w tym

w szczegdlnosci za tre$¢ korespondencji. Nadawce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Certum w przypadku upadtosci Ustugobiorcy, nie przekierowuje przesytek na skrzynke
syndyka. Zalecamy, aby podmiot, ktéry ma ustanowionego syndyka udostepnit swojg
skrzynke syndykowi, jako osobie upowaznionej z odpowiednimi prawami dostepu.

Nazwy zalgcznikow i tematy wiadomosci przekazywanych do ustugi, nie moga zawierac
stow potocznie rozumianych jako wulgarne.

Dowody potwierdzajace poszczegdlne etapy $wiadczenia ustugi wystawiane sg zgodnie
z Polityka e-Doreczenia. Dowody wystawiane sg w szczeg6lnosci:

w chwili nadania korespondencji - dowo6d nadania,

w chwili odebrania korespondencji - dowdd dostarczenia. Wystawienie dowodu
dostarczenia oznacza ze korespondencja zostato odebrana przez odbiorce.

dowdd, ze tres¢ przekazana przez nadawce nie zostata zmieniona w trakcie transmisji,
dowdd na przekazanie tresci przesylki przez nadawce do systemu odbiorcy. Powigzany
dowdd wskazuje, ze przesytka zostata dostarczona w okreslonym dniu i czasie do systemu
odbiorcy.

Dowody stanowia nieodiacznag cze$¢ ustugi. Usuniecie korespondencji ze skrzynki
doreczen nie powoduje usuniecie dowoddéw powiazanych z dang korespondencja.

Ustuga umozliwia dostep do skrzynki dla trzech typow uzytkownikéw:

Wrhasciciel (Owner) - osoba fizyczna lub prawna, do ktérej nalezy skrzynka, wystapit o jej
zatozenie. Wiasciciel moze wysyta¢ oraz odbiera¢ wiadomosci, dodawac¢ oraz zapraszac
uzytkownika oraz zmienia¢ ustawienia skrzynki.

Uzytkownik upowazniony (Delegated) - osoba upowazniona przez osobe fizyczng lub
prawng do odbioru lub nadawania przesytek w jej imieniu. W szczegélnosci osoba
upowazniong jest administrator skrzynki doreczen oraz osoba fizyczna upowazniona
do dokonywania operacji na skrzynce doreczen zgodnie z Ustawq o doreczeniach
elektronicznych:

Uzytkownik upowazniony prawnie (Legally delegated) - osoba fizyczna lub prawna
posiadajaca tytut prawny do zasobow skrzynki wynikajacy z orzeczenia sagdowego albo
z aktu administracyjnego (np. syndyk, spadkobierca, zarzadca sukcesyjny, nastepca
prawny).

Ustuga e-Doreczenia umozliwia wystanie przez ustugobiorce zaproszenia do skrzynki dla
innych uzytkownikow.

Ustugobiorca, czyli wtasciciel skrzynki samodzielnie nadzoruje i umozliwia dostep do skrzynki

innym uzytkownikom. Uzytkownicy tacy nie podlegaja nadzorowi Certum. Ustugobiorca jest

administratorem danych osobowych innych uzytkownikéw, ktére utrzymuje w swojej skrzynce.



Warunki korzystania z ustugi przez uzytkownikéw zaproszonych przez ustugobiorce przedstawia
Regulamin korzystania z ustugi e-Doreczenia przez innych uzytkownikéw. Dokument
dostepny na serwisie internetowej Certum pod adresem:

www.certum.pl.

5. Optlaty

Za $wiadczong ustuge pobierane s optaty. Wysoko$ci optat oraz rodzaje ustug objetych optatami
sg opublikowane w cenniku, dostepnym w repozytorium urzedu certyfikacji Certum w serwisie
internetowym pod adresem:

www.sklep.certum.pl

Ustugobiorca akceptujgc Regulamin wyraza zgode na obcigzanie go kosztami $wiadczonej ustugi
zgodnie z aktualnym cennikiem.

6. Zakres stosowania ustugi

Ustuga e-Doreczenia stuzy do przesytania danych miedzy stronami trzecimi droga elektroniczna
i zapewnienia dowodéw zwigzanych z przesylanymi danymi, w tym dowodu wystania
i otrzymania danych, ochrony przesytanych danych przed ryzykiem utraty, kradziezy,
uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany. Ustuga uznawana jest na terenie
wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

7. Obowiazki Ustugobiorcy

Poprzez akceptacje warunkéw $wiadczenia ustugi e-Doreczenia Ustugobiorca wyraza zgode
na przystapienie do systemu ustugi zaufania e-Doreczenia na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

7.1.  Ustugobiorca zobowiazany jest do:
e przestrzegania warunkéw Swiadczenia ustugi okre$lonej w niniejszym Regulaminie,
e dostarczenia prawdziwych i poprawnych informacji,
e dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos$¢ dostarczonych informacji,
e niezwlocznego poinformowania Certum o jakichkolwiek biedach lub o zmianach
danych,
e korzystania z ustugi e-Doreczenia wytgcznie w celach zgodnych z prawem,
e nadzorowania poprawno$¢ wpisoéw w swojej ksigzce adresowej (kontaktach),
e zobowigzany jest do przesytania plikéw wolnych od wiruséw i ztosliwego
oprogramowania, jednoczes$nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace
z przestania zainfekowanych przesytek.
7.2. Ustugobiorca o$§wiadcza, ze:
e przed podpisaniem wniosku zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin,
e wszystkie dostarczone informacje sg zgodne z prawda,
e ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z podania nieprawdziwych lub
fatszywych danych,
e zapoznat sie z klauzulg informacyjng RODO (patrz rozdz. 13).
7.3.  Ustugobiorca wyraza zgode:
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e na obowigzki Ustugobiorcy, wymienione w rozdz. 7,

e na przechowywanie przez Certum informacji zwigzanych z potwierdzeniem
tozsamosci przez wymagany prawem okres 20 lat,

e na obcigzenie konta kosztami przesytek, przekazywanych do ustugi w formie paczki
w zalezno$ci od wykupionego pakietu biznesowego.

8. Ograniczenia w uzytkowaniu ustugi

8.1. Ustlugobiorca nie korzysta z ustugi w celu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych
wirusy lub tresci, ktére moga wywota¢ zaklécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

8.2. Certum nie udostepnia ustugi e-Doreczenia osobom niepetnoletnim (ponizej 18 roku zycia),
nawet prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza.

8.3. Uslugobiorca samodzielnie nadzoruje poprawnos$¢ wpiséw w swojej ksigzce adresowej
(kontaktach). Wpisy w ksiazce adresowej ustugobiorcy nie podlegaja nadzorowi Certum.

9. Informacje dla stron ufajacych

W zalezno$ci od wzajemnych relacji pomiedzy strong ufajaca a Certum lub ustugobiorcy,
zobowiazania strony ufajgcej mogg by¢ wyrazone w postaci umowy z Asseco Data Systems S.A.
lub ustugobiorcg lub moga mie¢ charakter akceptacji warunkéw $wiadczenia ustug zaufania.

10. Okres przechowywania danych

Wszystkie dane dotyczace $wiadczenia ustugi e-Doreczenia w tym wszystkie zaakceptowane
przez ustugobiorcow wnioski o S$wiadczenie ustugi, dowody zwigzane ze sktadaniem,
przesytaniem

i przekazywaniem przesytki sg archiwizowane (w formie elektronicznej) i przechowywane przez
okres 20 lat zgodnie z Ustawg o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

11. Komunikacja Ustugobiorcy z Certum

Informacje kontaktowe:

Nazwa: Certum
Adres korespondencyjny: ul. Bajeczna 13, 71-838 Szczecin
Infolinia: infolinia@certum.pl,

+48 44728501, 801 540 340, +48 91 4801 3401
Uniewaznienie certyfikatu:  +48 91 4801 3601
Strona WWW: www.certum.pl
Reklamacje: reklamacje@certum.pl, +48 91 4801 3801

Inspektor ochrony danych: IOD@assecods.p], tel. +48 42 675 63 601

12. Dostepnos¢ ustug

12.1. Polityka bezpieczenstwa, realizowana przez Certum bierze pod uwage nastepujace
zagrozenia, majace wptyw na dostepnos¢ i ciggtos¢ swiadczonych ustug:



a) fizyczne uszkodzenie systemu i sieci komputerowej Certum,

b) awarie oprogramowania, utrate dostepu do danych,

c) utrate istotnych z punktu widzenia intereséw Certum ustug sieciowych,

d) awaria tej czesci sieci internetowej, za poSrednictwem ktérej Certum udostepnia swoje
ustugi,

e) zaplanowane i wcze$niej zapowiedziane napraw technologicznych, zwigzanych
z konserwacja sprzetu i systemu.

12.2. Aby zapobiec lub ograniczy¢ skutki wymienionych zagrozen, polityka bezpieczenstwa

Certum obejmuje nastepujace zagadnienia:

a) Plan odtwarzania systemu po katastrofie — wszyscy ustugobiorcy sa jak najszybciej
i w sposéb najbardziej odpowiedni do zaistniatej sytuacji powiadamiani o kazdej
powaznej awarii lub Kkatastrofie, dotyczacej dowolnego komponentu systemu
komputerowego i sieci. Plan obejmuje szereg procedur, ktére sa realizowane
w momencie, gdy dowolna cze$¢ systemu ulegnie skompromitowaniu (uszkodzeniu,
ujawnieniu, itp.).

b) Kontrolowanie zmian - instalacja uaktualnionych wersji oprogramowania w systemie
docelowym mozliwa jest tylko i wytgcznie po przeprowadzeniu na systemie modelowym
intensywnych testow, wykonywanych wedtug $cisle opracowanych procedur.

c) System zapasowy - w przypadku awarii uniemozliwiajacej funkcjonowanie Certum
w ciggu maksymalnie 24 godzin zostanie uruchomiony osrodek zapasowy, ktory
do czasu uruchomienia gtéwnego osrodka Certum przejmie jego podstawowe funkcje.

d) System tworzenia kopii zapasowych - system Certum korzysta z oprogramowania
tworzacego kopie zapasowe z danych, ktére w kazdej chwili umozliwiajg ich
odtworzenie oraz obstuge audytu.

e) Aby zapobiec utracie danych ustuga e-Doreczenia gwarantuje ich ochrone
z wykorzystaniem mechanizméw backupu i replikacji danych co najmniej raz na 24h.
Oznacza to, Ze odzyskanie danych w przypadku awarii oprogramowania lub
infrastruktury realizowane jest zgodnie z nastepujacymi wskaZnikami:

e RPO (Recovery Point Objective) dla ustugi wynosi 24h.
e RTO (Recovery Time Objective) dla ustugi wynosi 24h.

13. Podstawy prawne

13.1. Podstawe prawnag Swiadczonych przez Certum ustug zaufania stanowig ponizsze akty
prawne:

a) Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014;

b) Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r.;

c) Ustawa o doreczeniach elektronicznych z dnia 18 listopada 2020 r.;

d) Rozporzqdzeniem w sprawie sporzqdzania i doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzordéw i kopii dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2011
nr 206 poz. 1216) z pézniejszymi zmianami;

e) Standardem ustugi RDE - Standard publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego swiadczonej przez operatora wyznaczonego i  kwalifikowanych
dostawcéw ustug zaufania Swiadczqcych kwalifikowane ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w zakresie wspétpracy z publiczng ustugq rejestrowanego
doreczenia elektronicznego oraz skrzynki doreczen.

13.2. Dane osobowe beda przetwarzane przez Asseco Data Systems S.A. wylacznie w celu
realizacji ustugi. Odbiorca danych moze by¢ adresat w przypadku dowodu otrzymania.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci o zakresie
przetwarzania danych, okresie ich archiwizacji oraz dostepu do nich, podane s3 pod
adresem https://www.certum.pl/repozytorium/rodo.

14. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Umowa o $wiadczenie kwalifikowanej ustugi e-Doreczenia zawarta zostaje poprzez
ztoZenie przez ustugobiorce wniosku o dostep do ustugi oraz potwierdzenie jego
tozsamosci, akceptacje Regulaminu e-Doreczenia, Polityki e-Doreczenia oraz Polityki
Gtowne;.

Kazdy kolejny wniosek wymaga ponownego potwierdzenia tozsamosci ustugobiorcy.
Rezygnacja z ustugi spowoduje zamkniecie skrzynki e-Doreczenia. Za koniec $wiadczenia
ustugi e-Doreczenia, pozwalajgcej na komunikacje z podmiotami Certum przyjmuje
moment zgtoszenia do rejestru BAE, checi rezygnacji z obstugi adresu ADE zwigzanego ze
skrzynka.

Ponowny wpis adresu do doreczen elektronicznych do bazy BAE dla podmiotéw
niepublicznych moze nastapi¢ nie wcze$niej niz po uptywie 60 dni od dnia wykreS$lenia,
adresu do doreczen elektronicznych z bazy BAE, zgodnie z Ustawq o doreczeniach
elektronicznych.

Certum zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku nieprzestrzegania
obowigzkéw Ustugobiorcy.

Certum zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw w nastepujacych przypadkach:

e identyfikator ustugobiorcy ubiegajgcego sie o dostep do ustugi pokrywa sie
z identyfikatorem innego ustugobiorcy,

e uzasadnionego podejrzenia, ze ustugobiorca sfatszowat lub podat nieprawdziwe dane,

e niedostarczenia przez wnioskodawce kompletu wymaganych dokumentéw,
stanowigcych zatacznik do wniosku o dostep do ustugi e-Doreczenia,

e wykrycia odrecznych poprawek lub modyfikacji w przestanych dokumentach
formalnych,

e przekroczenia terminu waznos$ci przestanych dokumentéw - za przedawnione uznaje
sie te dokumenty, ktérych data podpisu przekroczyta termin 3 miesiecy na dzien
wptyniecia do Certum w formie elektronicznej,

e przekroczenia terminu waznos$ci wniosku o dostep do ustugi - za przedawnione uznaje
sie te wioski, ktdrych data wypemienia przekroczyta termin 3 miesiecy na dzien
wptyniecia do Certum w formie elektronicznej,

e innych, waznych nie wymienionych powyzej przyczyn, po uprzednim uzgodnieniu
odmowy z inspektorem bezpieczenstwa.

15. Warunki rozstrzygania sporéw, reklamacje

15.1.

15.2.

Przedmiotem rozstrzygania sporéw, w tym reklamacji, mogg by¢ jedynie rozbieznos$ci badz
konflikty powstate pomiedzy stronami w zakresie $wiadczenia ustugi e-Doreczenia
w oparciu o Regulamin i regulacje Polityki certyfikacji.

Spory, reklamacje badz zazalenia powstate na tle §wiadczenia ustugi e-Doreczenia bedg
rozstrzygane na podstawie pisemnych informacji w drodze mediacji. Skargi nalezy
kierowa¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty e-mail: reklamacje@certum.pl lub
listownie na adres:


https://www.certum.pl/repozytorium/rodo
mailto:reklamacje@certum.pl

15.3.

15.4.

Asseco Data Systems S.A.
ul. Krélowej Korony Polskiej 21
70-486 Szczecin

z dopiskiem ,Reklamacja”.

Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi e-Doreczenia mozna ztozy¢ najwczesniej
w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym uptynety 24 godziny od chwili wystania
danych, potwierdzonego dowodem wystania.

W przypadku reklamacji zglaszanej z powodu niewykonania ustugi e-Doreczenia
$Swiadczonej przez kwalifikowanego dostawce ustug rejestrowanego doreczenia
elektronicznego reklamacje sktada sie:

o w przypadku nadawcy - u dostawcy kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, ktory przyjat przesytke do nadania;

o w przypadku adresata - u dostawcy kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego adresata.

Reklamacja powinna zawieraé:

o imie i nazwisko nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,,reklamujacym”, lub jego
nazwe lub firme;

o adres do korespondencji lub adres siedziby reklamujacego oraz adres poczty
elektronicznej reklamujacego, na ktéry ma by¢ doreczana korespondencja;

adres do doreczen elektronicznych;

date sporzadzenia reklamacji;

przedmiot reklamacji;

date nadania przesyiki, ktérej dotyczy reklamacja;
numer przesyiki, ktérej dotyczy reklamacja;
uzasadnienie reklamacji;

potwierdzenie nadania przesytki;

c 0O O 0O 0O O O ©°

wykaz zataczonych dokumentow.

Po rozpatrzeniu reklamacji osoba zglaszajaca reklamacje zostaje poinformowana
pisemnie tym samym sposobem, ktéorym otrzymano reklamacje (listownie na adres
korespondencyjny lub elektronicznie na adres e-mail), chyba zZe w piSmie
reklamacyjnym zaznaczono inacze;j.

Skargi podlegaja pisemnemu rozpatrzeniu w terminie 21 dni roboczych od dnia ich
doreczenia. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w terminie 45 dni roboczych
od rozpoczecia postepowania pojednawczego, stronom przystuguje prawo do wystapienia
na droge sadowa. Sadem witasciwym do rozpoznania sprawy bedzie Sad Powszechny
miejscowo wtasciwy dla pozwanego.

W przypadku wystgpienia innych sporéw bedacych konsekwencjg $wiadczenia ustugi e-
Doreczenia, Ustugobiorca zobowigzuje sie pisemnie poinformowaé Certum o przedmiocie
powstatego sporu.

16. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci

16.1. Odpowiedzialno$¢ finansowa Asseco Data Systems S.A., w imieniu ktérej Certum Swiadczy
kwalifikowane ustugi, w stosunku do jednego zdarzenia wynosi 250.000 EUR, ale nie wiecej
niz 1.000.000 EUR w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen (réownowarto$¢ w ztotych).
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Odpowiedzialnos¢ finansowa dotyczy okreséw 12-miesiecznych zgodnych z rokiem
kalendarzowym.

Certum nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wobec innych oséb trzecich, niebedacych
odbiorcami ustug Certum.

W celu nadzoru nad sprawnym dziataniem systemu Certum, rozliczania uzytkownikéw oraz
personelu z ich dziatan, rejestrowane sg wszystkie te zdarzenia wystepujace w systemie,
ktére majag istotny wptyw na bezpieczenstwo funkcjonowania Certum. Rejestrowane
zdarzenia obejmujg wszystkie zdarzenia wystepujace w systemie, ktére maja istotny wptyw
na bezpieczenstwo funkcjonowania Certum.

Certum nie ponosi odpowiedzialnosci za nie dziatanie lub nierzetelne dziatanie ustugi
po stronie Partnera, w przypadku $wiadczenia ustugi przez Partnera.

Certum nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ ustugi z powodu braku dostepnosci
BAE/OW.

17. Audyty zgodnosSci

17.1.

17.2.

Kwalifikowane ustugi zaufania $wiadczone przez Certum podlegaja corocznemu badaniu
zgodnosci z Rozporzadzeniem UE 910/2014. Audyt certyfikujacy przeprowadzany jest raz
na dwa lata. Dodatkowy audyt utrzymaniowy przeprowadzany jest pomiedzy dwoma
audytami certyfikujgcymi.

Certum przechodzi réwniez audyt zgodnosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania -
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Systemu Zarzadzania Jako$cia.
Celem tego audytu jest okreSlenie stopnia zgodnos$ci postepowania Certum lub
wskazanych przez nig elementéw z Zintegrowanym Systemem Zarzadzania, ktory
obejmuje wymagania standardéw PN-EN [S0:9001oraz PN ISO/IEC 27001, oraz
deklaracjami i procedurami wtasciwymi dla Certum

18. Zmiany w Regulaminie

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego umieszczenia w formie elektronicznej na stronie
internetowej: www.certum.pl i obowiagzuje przez czas nieokreslony.

18.1.

18.2.

18.3.

Certum zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang zakomunikowane w spos6b wyrazny na stronie internetowej podane;j
w rozdziale 18 i wchodza w zycie:

- z chwilg opublikowania.

Zmiana Regulaminu skutkujgca zmniejszeniem lub ograniczeniem wcze$niej nabytych
przez ustugobiorce praw, upowaznia ustugobiorce to ztozenia rezygnacji ze $wiadczonej
ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wejSciu w zycie zmian
w Regulaminie. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzednim, ustugobiorca zobowigzany jest
do ztozenia o$wiadczenia sporzadzonego w formie pisemnej i wystanego na adres Certum.

O powyzszych zmianach Regulaminu ustugobiorca zostang takze powiadomieni
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail - do notyfikacji).
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19. Stownik pojec

Adres do doreczen elektronicznych (ADE) - adres elektroniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, podmiotu
korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publiczne;j
ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
umozliwiajacy jednoznaczna identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesylanych w
ramach tych ustug.

Adresat - podmiot okre$lony przez nadawce jako odbiorca przesyiki.

Certum - jednostka organizacyjna firmy Asseco Data Systems S.A. wpisanej do rejestru
kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania prowadzonego w imieniu ministra wtasciwego
ds. informatyzacji przez Narodowy Bank Polski. Rejestr ten jest publikowany pod adresem
internetowym: www.nccert.pl.

BAE - baza adresow elektronicznych, bedaca rejestrem publicznym, w ktérym gromadzone
sg adresy do doreczen elektronicznych, prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji.

Dane identyfikacyjne - dane jednoznacznie identyfikujgce Ustugobiorce, ktérych prawdziwos¢
mozna potwierdzi¢ na podstawie dokumentu tozsamosci Ustugobiorcy.

Nadawca - osoba fizyczna lub prawna dostarczajaca tresci przesyiki.

OW - operatora wyznaczonego, o art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz.U.z 2020 r. poz. 10411 2320);

Polityka certyfikacji - ,Polityka i Kodeks Kwalifikowanej Ustugi Zaufania Certum -
rejestrowanego doreczenia elektronicznego e-Doreczenia” to zestaw regut okreslajacych
w szczegOlnosci zasady $wiadczenia ustugi zaufania, odpowiedzialno$¢ stron, dostepny w
formie elektronicznej na stronie www.certum.pl.

Rozporzadzenie UE 910/2014 (eIDAS) - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)nr910/2014 zdnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE. Rozporzadzenie stanowi akt prawny w catosci obowigzujacy
w systemie prawnym Polski oraz we wszystkich panstwach Unii Europejskiej.

Rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych - z dnia
5 stycznia 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 180).

Rozporzadzenie w sprawie gwarantowanych dostepnosci i pojemnosci skrzynek doreczen
dla podmiotéw publicznych i niepublicznych korzystajacych z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego - z dnia 24 czerwca 2021 r. (Dz.U. 2021 poz.
1202).

Ustuga e-Doreczenia - kwalifikowanego rejestrowanego doreczenia elektronicznego -
oznacza ustuge umozliwiajaca przestanie danych miedzy stronami trzecimi droga
elektroniczng i zapewniajaca dowody zwigzane z postugiwaniem sie przesytanymi danymi,
w tym dowdd wystania i otrzymania danych, oraz chronigcg przesytane dane przed
ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany.

Ustugobiorca - osoba fizyczna wnioskujaca o dostep do ustugi i dla ktérej dostep zostat
udzielony.

Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej - Ustawa z dnia 5 wrze$nia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1797, z p6zn.
zm.).
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Ustawa o doreczeniach elektronicznych - z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz.U. 2020 poz. 2320).

20. Historia dokumentu

T —

1.0 15 listopada 2022 r. IOpracowanie dokumentu.

1.1 26 luty 2024 . Uzupetnienie warunkéw realizacji ustugi oraz dostepnosci ustugi.

1.2 |05 sierpien 2024 r.  |[Aktualizacja nazwy ustugi, wielko$ci pojedynczej przesytki, walidacjil|

podpiséw, informacji na temat nie przekierowywania przesytek do
syndyka w przypadku upadtosci ustugobiorcy.
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