Zaproszenia do wnioskowania
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Operatorzy, korzystajgc z zaktadki ,,Zaproszenia” widocznej w panelu Certum, mogg zapraszac
uzytkownikéw do wypetniania wnioskdow o wydanie certyfikatéw kwalifikowanych zaréwno
w formie produktéw chmurowych, jak i na kartach fizycznych .
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Grafika 1. Zaktadka ,Zaproszenia” na panel.certum.pl

Proces ten mozna usprawni¢ dzieki mozliwosci przesytania zaproszen hurtowo — za pomocg
specjalnie przygotowanego pliku CSV.

Kazdy wiersz w tym pliku to jedno zaproszenie — system pozwala przesta¢ w ten sposéb az do
100 zaproszen jednoczesnie. To wygodne rozwigzanie, szczegdlnie gdy trzeba zaprosié
wiekszg grupe uzytkownikéw w krétkim czasie.

Aby system prawidtowo przetworzyt dane z pliku, konieczne jest zachowanie okreslonego
formatu i zasad jego przygotowania. W dalszej czesci instrukcji znajdziesz szczegétowe
wytyczne, ktére pomogg Ci stworzyé poprawny plik CSV i skutecznie przeprowadzi¢ proces
zapraszania.

2. Jak wypetnic plik CSV na potrzeby zaproszenia?

Podstawowg zasadg przygotowania pliku CSV jest to, ze nie mozna w nim t3czy¢ zaproszen na
produkty chmurowe z zaproszeniami na karty fizyczne.
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Ponizej znajduja sie zasady tworzenia plikéw dla poszczegdlnych typdw produktow.

Produkty chmurowe (SimplySign)
W przypadku produktow chmurowych (zaréwno podpisow, jak i pieczeci SimplySign)
procedura jest prosta —w pojedynczym wierszu nalezy umiescic:

e Imie subskrybenta,
e Nazwisko subskrybenta,
e Adres e-mail subskrybenta,

rozdzielajac je przecinkami (/mie, Nazwisko, email@example.com). Po zaimportowaniu
danych z pliku wystarczy wypetni¢ formularz i wystaé zaproszenia.
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Grafika 2: Struktura pliku CSV dla produktow chmurowych (SimplySign)

Karty fizyczne

Dla zaproszen na karty fizyczne istnieje kilka sposobdéw przygotowania pliku. Wazne, by
pamieta¢, ze system decyduje o poprawnosci poszczegdlnych wierszy na podstawie
pierwszego wiersza w pliku.

Pierwsze uzycie podpisu elektronicznego dla kart ,,1”, ,,2” oraz ,,3”

W przypadku kart ,1”, ,,2” oraz ,3” czyli podpisow elektronicznych wydawanych na rok, dwa
lub trzy lata, zaproszenie do pierwszego uzycia podpisu elektronicznego mozna przygotowac
podajgc w pliku:

e Imie subskrybenta,

o Nazwisko subskrybenta,

e Adres e-mail subskrybenta,
e Numer karty,

oddzielone przecinkami (Imie, Nazwisko, email@example.com, 2750000000000000). To
witasnie numer karty bedzie w tym przypadku determinowac produkt — podpis jednoroczny,
dwuletni lub trzyletni.
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Grafika 3: Struktura pliku CSV dla kart fizycznych — pierwsze uzycie (karty 1, 2, 3)

UWAGA! Nie mozna ze soba taczy¢ réinych typow kart — system sprawdzajac pierwszy
wiersz ustali, jak powinny by¢ wypetnione kolejne - jesli bedzie w nim karta ,2”, to
wszystkie wiersze z innymi (,,1”, ,3” lub ,,4”) uzna za btedne.

Wydanie pieczeci lub kolejnego podpisu na karcie

Karty ,1”, ,2” i ,3” stuzg jedynie do podpiséw elektronicznych, natomiast karty ,4” pozwalaja
na uruchomienie na nich podpiséw lub pieczeci. Ze wzgledu na swojg uniwersalnosé, karty ,4”
wymagajg umieszczenia w zaproszeniu e-kodu determinujgcego produkt, nawet gdy mamy do
czynienia z pierwszym uzyciem. W zwigzku z tym w zaproszeniu nalezy umiescié¢ nastepujgce
dane:

e Imie subskrybenta,

e Nazwisko subskrybenta,

e Adres e-mail subskrybenta,

e Numer karty,

e E-kod produktu wygenerowany w magazynie produktéw (pieczeé lub podpis)

oddzielone przecinkami (Imie, Nazwisko, email@example.com, 2750000000000000,
albCdEFgHI2jKIm3).

ﬁ || Imig, Nazwisko, email@example.com, 2750000000000000, albCdEFgHI2jKIm3

B C D E

Grafika 4: Struktura pliku CSV dla kart fizycznych z e-kodem (karta 4)

UWAGA! Zaproszen z e-kodem nie mozna mieszac z zaproszeniami na pierwsze uzycie dla
kart,1”,,2”i,3” — system sprawdzajgc pierwszy wiersz ustali, jak powinny by¢ wypetnione
kolejne — jesli bedzie w nim e-kod, to wszystkie wiersze bez niego uzna za btedne.

Na wszystkich typach kart mozna takze umiescic kolejne podpisy (a w przypadku kart ,,4” takze
pieczecie), jesli juz zostaty aktywowane.

UWAGA! Pieczeci i podpisow nie mozna miesza¢ na jednej karcie — wydanie pierwszego
produktu na karcie ,4” determinuje, jakiego rodzaju produkty bedzie moina na nig
wydawacd w przysztosci.
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Podobnie jak w poprzednim przypadku w pliku CSV w wierszu nalezy umiesci¢ nastepujgce
dane:

e Imie subskrybenta,

e Nazwisko subskrybenta,

e Adres e-mail subskrybenta,

e Numer karty,

e E-kod produktu wygenerowany w magazynie produktow

oddzielone przecinkami (Imie, Nazwisko, email@example.com, 2750000000000000,
albCdEFgHI2jKIm3). Takie w tym przypadku e-kod bedzie determinowaé produkt
umieszczany na karcie.

ﬂ v| | Imig, Nazwisko, email@example.com, 2750000000000000, a1bCdEFgHI2jKIm3

B C D E

Grafika 5: Struktura pliku CSV — mieszanie typow produktow

Btedy

Przy tworzeniu pliku CSV zawsze mogg zdarzy¢ sie btedy, dlatego tez stworzylismy mechanizm,
ktory po jego zaimportowaniu wskaze zaréwno prawidtowe wiersze, jak i te zawierajace
nieprawidtfowe dane. Zaproszenia zostang wystane jedynie na adresy oznaczone jako
prawidtowe.

UWAGA! Nie wszystkie btedy w pliku CSV zostang wykryte podczas importu. Niektore
problemy (np. brak dostepnych kluczy na karcie lub to, ze karta nie odpowiada wybranemu
typowi certyfikatu) mogq ujawnic sie dopiero przy prébie wystania zaproszenia.
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