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1. WSTEP

W niniejszej instrukcji przedstawiony zostat krok po kroku proces wnioskowania o skrzynke e-Doreczen Certum na
osobisty spotkaniu w Punkcie Partnerskim.

2. NIEZBEDNE DANE | DOKUMENTY - KROK 1

| By skorzystac z tej sciezki i zawnioskowac o skrzynke osoby fizycznej jedyne, co potrzebujesz - to nadany Tobie
numer PESEL i ukoiczone 18 lat oraz miec ze sobg dokument tozsamosci.

=
. Dodatkowo w zaleznosci od typu skrzynki i roli wnioskodawcy mogg by¢ wymagane dodatkowe dokumenty,
takie jak:

® poprawnie wypetnione i podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji petnomocnictwo;
® odpis CEIDG z danymi niejawnymi;
® |egitymacje zawodowa.

KROK 1: Przygotuj odpowiednie dokumenty do typu skrzynki, o ktory bedziesz wnioskowac i zabierz je na umowione
spotkanie z Partnerem z Punktu.

Ponizej wyszegdlnione zostaty konieczne dokumenty w zaleznosci od typu skrzynki i roli wnioskodawcy:

Typ skrzynki: Podmiot prawny - Petnomocnictwo

1. petnomocnictwo (o zatozenie skrzynki)
1.1. rola wnioskodawcy: petnomocnik;

1.2. typ skrzynki: podmiot prawny.
Typ skrzynki: Dziatalnos¢é gospodarcza wpisana do CEIDG - Odpis CEIDG z danymi niejawnymi
2. odpis CEIDG z danymi niejawnymi:

2.1. rola wnioskodawcy: wiasciciel dziatalnosci gospodarczej

W przypadku dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEIDG potrzebujemy od Ciebie zaswiadczenia o wpisie do CEIDG

z danymi niejawnymi. W Twoim dokumencie powinien sie znalez¢ rowniez Twéj numer PESEL.

Typ skrzynki: Zawéd zaufania publicznego — Legitymacja zawodowa

3. legitymacja zawodowa:
3.1. rola wnioskodawcy: osoba wykonujgca zawadd;

3.2. typ skrzynki: osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego.

Legitymacja zawodowa powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

l. imie i nazwisko;

Il. numer legitymacji lub inny numer;

l. PESEL, jesli legitymacja go zawiera;

V. date waznosci, jesli legitymacja jg zawiera.
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3. LOGOWANIE DO SYSTEMU - KROK 2

KROK 2: Aby wejs¢ w proces wnioskowania w celu umdwienia spotkania z Partnerem, zaloguj sie do serwisu
panel.certum.pl

3.1 Ekran startowy

Po zalogowaniu sie na Panel Certum znajdziesz sie na widoku Dashboardu. Jego wyglad bedzie sie rézni¢ w zaleznosci
od tego, czy posiadasz juz jakie$ ustugi Certum przypisane do danego konta, czy Twoje konto jest catkiem puste.

4. Rozpoczecie wnioskowania - KROK 3

By wejs¢ w proces w celu umdwienia spotkania w Punkcie, musisz odnalez¢ konkretne opcje na
KROK 3: By rozpoczgc proces, wybierz jedng z opcji przedstawionych ponizej.

1) ,,Konfiguruje nowq skrzynke e-Doreczen”- umiejscowienie po prawej stronie w sekcji ,,Moje e-Doreczenia”
(umiejscowienie sekcji zalezy od tego, czy: I. posiadasz podpis i/lub piecze¢ a nie posiadasz badz posiadasz
skrzynke - wtedy wyzej znajdzie sie sekcja ,,Moje podpisy i pieczecie”, |l. Posiadasz skrzynke i nie posiadasz
podpisu i/lub pieczeci — wtedy wyzej znajdzie sie sekcja ,,Moje e — Doreczenia”);

2) ,,Nowa sprawa” a nastepnie - ,,Konfiguruje nowgq skrzynke e-Doreczen” - umiejscowienie w prawym

gérnym rogu ekranu.

Q Worowad numer i lub naz Certyfikaty ~ ALoEn ] adstestS3+dev34@gmailcom
= 0 o =1 g . .
Masz 1 podis/pieczee
@ Whioskuic 0 podpis lub pieczec
Certy
Zobacz wszystide produkty ¥ © o P
aaaaa m podpis

WD

v
o :“Z ¥ Konfiguruic nowa skrzynke e-Dorgczen
Kenfigurujg nowa skrzynkg ¢-Dorgczer
Masz 0 skrzynek

[ simplysign

5. Wybor sciezki wnioskowania- $ciezka z Punktem Partnerskim - KROK 4

Wyswietli sie okno z dostepnymi sciezkami wnioskowania.

KROK 4: Aby umdwic sie na wnioskowanie o skrzynke w Punkcie Partnerskim, wybierz opcje- 1) ,, W Punkcie
Partnerskim” a nastepnie przycisk- 2) Dalej.
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Witaj, jak chcesz zatozy¢ skrzynke e-Doreczen?

_@ 7 aplikacjg mObywatel lub eDO App | e-dowodem >

Usyjess ich do potwisrdzznia swoje] todsamaici

Mam podpis kwalifikowany >
Podpiszesz rim wniosek o zatozenie skrzynki. Ta metoda nie obsluguie podpisu jednorzowego

@ W Punkcie Partnerskim >
Znajdi najblizszy punkt partnersi Certum. Kiknil. aby wyiwietic mape

w Powrét do Panelu Certum

6. Znajdz sprzedawce - KROK 5

Po wybraniu Punktu Partnerskiego zostaniesz przeniesiony na: https://sklep.certum.pl/mapa-punktow-partnerskich-
certum.

KROK 5: Wybierz opcje — 1) Uzyj mojej lokalizacji i 2) kliknij- lupke, bgdZ w polu 3),,Szukaj partneréw w poblizu” wpisz
recznie miasto lub kod pocztowy, w ktérym chcesz przejs¢ proces wnioskowania o skrzynke w sciezce z Partnerem.
Nastepnie w filtrze oferta wybierz 4) checkbox ,,e-Doreczenia” i kliknij przycisk- 5) Filtruj.

Na mapie pokazq sie przefiltrowane opcje. Przybliz mape i 6) wybierz ikone Punktu, ktéry najbardziej Ci odpowiada.
Zobaczysz tam dane kontaktowe z wybranym Punktem, dzieki ktorym umadwisz sie na wizyte za pomocq telefonu, bqdz
maila.

Znajdz sprzedawce
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7. Wizyta w Punkcie - KROK 6
7.1,,Dane skrzynki” do wypetnienia

KROK 6: W zaleznosci od typu skrzynki zostaniesz poproszony o podanie konkretnych informacji, dzieki ktorym
bedziemy mogli ztoZzy¢ Twoj wniosek o skrzynke.

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujacych danych:

7
L4

dla skrzynki typu Osoba fizyczna:

7
L4

pierwsze imie;

7
L4

nazwisko;

7
L4

typ skrzynki;

R?
L4

numer NIP;

R?
L4

numer PESEL.
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Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Zostaniesz takze zapytany, czy posiadasz juz inng skrzynke dla typu Osoba fizyczna.

Jezeli tak, to ——> zostaniesz poproszony o podanie Adresu Doreczen Elektronicznych (ADE) do posiadanej skrzynki.
W razie potrzeby Partner podpowie Ci, gdzie go znalez¢.

Skrzynka typu: Podmiot prawny
W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

0

% dla skrzynki typu Podmiot prawny:
pierwsze imie;

nazwisko;

typ skrzynki;

forme prawng;

numer NIP;

numer PESEL.

o O O O O

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Skrzynka typu: Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

< dla skrzynki typu Dziatalno$é gospodarcza wpisana do CEIDG:
pierwsze imie;

nazwisko;

typ skrzynki;

numer NIP;

numer PESEL.

O O O O

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawéd zaufania publicznego

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

< dla skrzynki typu Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego:
o pierwsze imig;
o nazwisko;
o typ skrzynki;
o zawdd zaufania publicznego;
o numer PESEL.

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Zostaniesz takze zapytany, czy posiadasz juz inng skrzynke dla typu Osoba wykonujaca zawéd zaufania publicznego.

Jezeli tak, to ——> zostaniesz poproszony o podanie Adresu Doreczen Elektronicznych (ADE) do posiadanej
skrzynki. W razie potrzeby Partner podpowie Ci, gdzie go znalez¢.

Strona | 7 certum.pl
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7.2 Weryfikacja skrzynki - KROK 7

KROK 7: Zweryfikujemy podane przez Ciebie dane i przy wyniku pozytywnym, Partner bedzie mdgt kontynuowac dalej
proces wnioskowania o Twojq skrzynke.

7.3 Wybor planu ustugi lub podanie e-kodu - KROK 8
KROK 8: Zostaniesz przez Partnera zapytany, jaki plan ustugi wybierasz. Jezeli masz juz zakupiony e-kod do ustugi, w
tym momencie mozesz go podac.

Plany, ktére masz do wyboru:

Free (dostepna na rok);
Standard (dostepny na 1-3 lat);
Premium (dostepny na 1-3 lat);

K72 K72 R 72
LA X X S X4

Enterprise.

7.4 ,,Dane wnioskodawcy” do wypetnienia - KROK 9

KROK 9: W zaleznosci od typu skrzynki zostaniesz poproszony o podanie konkretnych informacji, dzieki ktérym
bedziemy mogli ztozy¢ Twdéj wniosek o skrzynke

Skrzynka typu: Osoba fizyczna

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

< dla skrzynki typu Osoba fizyczna:

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);
seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;

miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;

wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

ulica lub informacja o braku ulicy w danej miejscowosci;
numer domu;

numer lokalu;

e-mail;

prefiks;

o O O 0O 0O 00 o0 O O O OO 0O o o o o

numer telefonu.
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Skrzynka typu: Podmiot prawny

W przypadku Podmiotu prawnego pobierzemy Twoje nastepujgce dane z KRS:

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

R0
%

Nazwe podmiotu;

Nr REGON lub informacje, ze podmiot REGONU nie ma;
Nr KRS lub informacje, ze podmiot numeru KRS nie ma;

Adres siedziby podmiotu:

o

o O O O O O

Kraj;
Wojewddztwo;
Kod pocztowy;
Miejscowos¢;

Ulice lub informacje o braku ulicy w danej miejscowosci;

Nr domu;
Nr lokalu.

dla skrzynki typu Podmiot prawny:

@)

@)

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);

seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;
miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;
wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

ulica lub brak ulicy w danej miejscowosci;
numer domu;

numer lokalu;

e-mail podmiotu;

prefiks podmiotu;

numer telefonu podmiotu;

osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;

Twéj e-mail;
prefiks Twojego numeru;

Twéj numer telefonu.
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Skrzynka typu: Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG
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W przypadku Dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEIDG pobierzemy z CEIDG Twoje nastepujgce dane:

K7
0‘0

K7
0‘0

K2
0‘0

R0
0‘0

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

R0
%

Nazwe podmiotu;
Nr REGON lub informacje, ze podmiot REGONU nie ma;
Adres siedziby podmiotu:

o

o O O O O O

Kraj;
Wojewddztwo;
Kod pocztowy;
Miejscowos¢;

Ulice lub informacje o braku ulicy w danej miejscowosci;

Nr domu;
Nr lokalu;

Zarzadca Sukcesyjny.

dla skrzynki typu Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG:

@)

@)

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);

seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;
miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;
wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

ulica;

numer domu;

numer lokalu;

e-mail podmiotu;

prefiks podmiotu;

numer telefonu podmiotu;

osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
Twéj e-mail;

prefiks Twojego numeru;

Twéj numer telefonu.

Strona | 10
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Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawéd zaufania publicznego

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

2

O

O

O

< dla skrzynki typu Osoba wykonujgca zawdéd zaufania publicznego:

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);
seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;

miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;

wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

ulica lub informacja o braku ulicy w danej miejscowosci;
numer domu;

numer lokalu;

numer legitymacji zawodowej lub inny numer;

tytut zawodowy;

e-mail;

prefiks;

numer telefonu.

7.5 Podsumowanie - KROK 10

KROK 10: Po wypetnieniu wniosku Partner sprawdzi Twoje dane.

ooxx

Strona |11

=] Pamietaj: W przypadku btedéw we wniosku Twdj wniosek moze zostaé¢ odrzucony badz pracownik Certum

moze kontaktowac sie z Tobg w celu uzupetnienia niepetnych danych. Wtedy Twoja skrzynka moze nie zostac
utworzona lub czas na utworzenie skrzynki moze sie wydtuzyé.

7.6 Dokumenty - KROK 11

KROK 11: Zostaniesz poproszony o przedstawienie wymaganych dokumentow dla danego typu skrzynki- opisanych w

rozdziale 2 ,,Niezbedne dane i dokumenty - KROK

” a takze o podpisanie wniosku o zatoZenie skrzynki.
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7.7 Wystanie wniosku - KROK 12

Strona |12

KROK 12: W tym momencie Partner wysle Twéj wniosek. Na Twojego maila przyjdzie wiadomos¢ o potwierdzeniu

adresu e-mail.

Kliknij w link podany w mailu i wpisz w oknie dane w celu weryfikacji.

Mozesz zosta¢ poproszony o rdézne dane:
% PESEL;
*» serie i numer dokumentu;
«» date wydania dokumentu;

< date waznosci dokumentu.

Do wykorzystania masz 3 préoby.

C) Certum -

‘ > Ustugi

E‘ kwalifikowane

Potwierdz swoj adres e-mail

Weioskujac o skezyoke Cerum o Doreczeh podaled len adres email Potwierds 9o,
Kbicspac w pezycsk

Uwaga: Jesi to nie Tiwéi wiosek. 2Xnom e wiagomosé

© Certum

osreco

Podaj 5 ostatnich cyfr numeru PESEL

Nastepnie ustaw hasto do swojego konta, by mie¢ dostep do swoich ustug.

Loginem jest Twdj adres e-mail, ktéry podates w procesie wnioskowania.

7.8 Mail o otrzymaniu wniosku - KROK 13

KROK 13: W momencie, w ktérym potwierdzisz adres e-mail, otrzymasz maila z potwierdzeniem wpfyniecia Twojego

wniosku
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Skrzynka typu: Osoba fizyczna

Mail dla typu skrzynki Osoba fizyczna przyjdzie na Twdj mail podany w procesie:

Skrzynka typu: Podmiot prawny

e Certum Q infolinia: 801 540 340

Dobra wiadomos¢!
Mamy juz Twéj vniosek i wraénie sig nim zajmujemy

Dane winiosku

wniosku: Zatozenie skrzynki Certum e-Doreczenia

p skazynki: Osoba fizyezna & —

skodawca

Rola wnioskodawcy: Wiasciciel
Co dalej?

- W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twéj whiosek do Bazy
Adreséw Elekironicznych (BAE)

- BAE nadaje Twoiej skizynce adres doreczen elektronicznych
(ADE)

« Oczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Certum -
Dorgczenia

W kazdej chwili mozesz zalogowac sie do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, e Te viadomase zosla
. wygenerowana automatycznie.
Zespdt Cerlum Prosimy na nig mie odpowiadat.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850"

+48 91 4801 340°

801 540 340%(dlz polzczer 2 telefondw sacionamych
infolinia@certum. pl
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Dla skrzynki typu Podmiot prawny otrzymasz wiadomos$¢é na Twojego maila podanego w procesie, a kolejna
wiadomos¢ przyjdzie na adres e-mail podmiotu.

e Certum &3 infolinia: 801 540 340

v OLreco

Dobra wiadomos¢!

Mamy juz Twéj emiosek i whasnie sie nim zajmujemy

Dane wniosku

yp wniosku: ZaloZzenie skrzynki Cerfum e-Doregczenia

Typ skzynki: Podmiol pravmy

Podmiot
Whioskodawca

Rola wnioskodawcy: Petnomocnik
Co dalej?

+ W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adreséw Elekironicznych (BAE)

. BAFE nadaje Twojej skrzynce adres doreczef elektronicznych
(ADE}

« Oczekuj na e-mail od nas o zatozeniu skrzynki Cerfum e-
Doreczenia

W kazdej chwili moZesz zalogowad sie do Panelu Certum

Drigkujemy za zaufanie naszym ustugom wagal Ta wiadamoié zstata
! wygenerowana autmatycnie.
Zespdi Certum Prosimy na nig nie odpowiadac.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestegmy do Panstwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850*

+48 91 4801 340°

801 540 340*(ds polaczsr z relef stzcjonzmych)
e-mail: infolinia@certum.pl
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Skrzynka typu: Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG
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Dla typu skrzynki Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG otrzymasz wiadomos¢ na Twojego maila podanego w
procesie, a kolejna wiadomos$¢ przyjdzie na adres e-mail podmiotu.

G Certum &3 infoinia: 801 540 340

vosrecn
Dobra wiadomosc!
Mamy juz Twdj wniosek i wiasnie sig nim zajmujemy

Dane vwniosku

yp wniosky: Zatozenie skrzynki Cerum e-Dorsczenia

ki: Dzistainos gospodarcza wpisana do CEIDG

¥ \Wiasciciel dziatalnosci gospodarczej
Co dalej?

+ W ciagu 7 dni raboczych praekazemy Twd] wniosek do Bazy
Adreséw Elekironicznych (BAE)

- BAE nadaje Twojej skizynce adres dorgczen elekironicznych
(ADE)

+ Oczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Certum e-
Doreczenia

W kazdej chwili mozesz zalogowaé sig do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ushigom, Urraga! Ta wiadomast zsiala
N viygEnerowana automatyeznie.
Zespdl Certum Prosimy na nig nie odpawiadat.

W przypadku pytan prosimy

o kontakt z operatorem naszej infolinii
Jestegmy do Paristwa dyspozycji w dniach
reboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850°
+48 91 4801 340°
801540 340%=

faczef 2 telefondu siacjonamych

e-mail: infolinia@certum.pl

Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego

Dla typu skrzynki Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego otrzymasz wiadomos$¢ na Twojego maila

podanego w procesie.

G Certum 2 Infolinia: 801 540 340

v QLreco

Dobra wiadomosc!

Mamy juz Twdj wniosek | wiagnie sig nim zajmujemy
Dane wniosku

wniosku® Zatozenie skrzynki Cerfum e-Doreczenia
skr:

Osoba jaca zawod zaufania

od zaufania publicznego: Adwokat

Whiosk

Rola wnio

i Osoba wykonujaca zawod
Co dalej?

+ W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Tws] wniosek do Bazy
Adresdw Elekironicznych (BAE)

« BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczei elekironicznych
(ADE)

= Oczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Cerfum e-
Doreczenia

W kazdej chwili moZesz zalogowac si¢ do Panelu Certum

Drigkujemy za zaufanie naszym ustugom, Unage! T Wiadombscznsa}.a
Zespdt Cerh wyganerowana sUDmatycznie.
esporterum Prosimy nz nia nis adpowiadat.

W przypadku pytan prosimy

o kontakt z operatorem naszej infolinii
Jestesmy do Panstwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850"

+48 91 4801 3407
801 540 340°
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7.9 Mail o utworzeniu skrzynki - KROK 14
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KROK 14: W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, otrzymasz o tym fakcie informacje na maila

G Certum &3 infolinia: 801 540 340

o OLrEco

Super!

Twoja skrzynka Certum e-Doreczenia juz czeka na Ciebie.

Dane wniosku

Typ vmiosku: Zatozenie skrzynki Certum e-Dorsczenia

Typ skrzynki: Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego
Adres ADE: AE:PL-51924-88303-GSRRF-33

Abonament: Darmovy

Zawbd zaufania publicznego: Adwokat

\inioskodawea: Maja Zalewska

Rola wnioskodawey: Osoba wykonujaca zawdd

WAZNE: Przed pierwszym logowaniem zaktualizuj aplikacje
SimplySign!
Co nalezy zrobi¢:

1. Pobierz aplikacje SimplySign

2. Jesli instalujesz aplikacje po raz pierwszy, aktywuj ja
przyciskiem "Aktywuj aplikacje" na pierwszym ekranie

3. Jesli  aktualizowates aplikacje, nacisni] przycik
"e-Doreczenia” na ekranie logewania, a na kolejnym -
"Aktywuj e-Doreczenia”

Swietniel Po aktywacji mozesz korzysta¢ z e-Doreczen na
edoreczenia.certum.pl lub w aplikacji SimplySign

Uviaga! Te wisdomogé zostals

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, o o

Zespét Certum

Prosimy na nig e adpowiadat.

7.10 Mail o odrzuceniu wniosku — OPCJONALNIE

W przypadku odrzucenia wniosku réwniez dostaniesz o tym maila z informacja:

e Certum Q Infolinia: 801 540 340

v OLrEco

Whiosek zostat odrzucony
Dzien dobry,

Informujemy, iz wniosek o numerze 2605, dotyczacy skrzynki Certum e-Doreczenia zostat
odrzucony.

Wninsek Zatozenie skrzynki Certum e-Dorgczenia

Typ skrzynki: Osoba ljaca zawod zaufania

Zawdd zaufania publicznego: Adwokat
Wrioskodawea

Rola wnioskodawey. Osoba wykonujaca zawod

Panel Certum >

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, Usagal Ta wiadomoiC zostala

. WYQENSowWENS Butomatycznie.
Zespot Cerlum Prosimy na niz nis odponiadat.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850°

+48 91 4801 340°

801 540 340%(diz polaczen 2 telefondw scjonamych)
e-mail: infolinia@ecertum_pl

2a minutg polaczenia zgodnie z cennikiem
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7.11 Mail w sprawie dodatkowego kontaktu - OPCJONALNIE

W przypadku problemdéw z przetworzeniem Twojego wniosku, mozemy kontaktowad sie z Tobg drogg mailowa.
Przyktadowy mail wyglada nastepujgco:

Whniosek wymaga f\?\
Twojego dziatania =\

Twhj wniosek 316 o skrzynkg Certum e-Doreczenia wymaga
dodatkowego dziatania. PoniZej znajdziesz informacje, jak
postepowat dalej

Wymagane dziatanie

przykiad

Miezbedne infermacje i dokumenty wyslij, odpowiadajac na tego e-maila. Uzyj
opcji "Odpowiedz” w programie pocztowym

Dane wniosku
Imig: Alojzy
MNazwisko: Kreczynski

Podmiot: Podmiot AK
Produkt e-Dorgczenia, Standard, Nowy, 3 lata

Z powodu koniecznodei uzupeinienia informaci otwarcie skrzynki e-Dorgezen potwa
dhuzej niz 7 dni roboczych. Diskujemy 23 cierpiwoié!

by zobaczy szczegity wniosky, przeids do Panslu Cartum,

Dzigkjemy za zaufanie naszym usugem
Zaspdt Carum
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