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1 WSTEP

W niniejszej instrukcji przedstawiony zostat krok po kroku proces wnioskowania o skrzynke

e-Doreczen w Punkcie. By skorzystac z tej Sciezki jedyne warunki, jakie musisz spetnié- to numer PESEL i ukoriczone

18 lat.
2 NIEZBEDNE DANE | DOKUMENTY- KROK 1

|E By skorzystac z tej $ciezki i zawnioskowac o skrzynke osoby fizycznej jedyne, co potrzebujesz- to nadany Tobie
numer PESEL i ukoriczone 18 lat.

=
. Dodatkowo w zaleznosci od typu skrzynki i roli wnioskodawcy moga by¢ wymagane dodatkowe dokumenty,
takie jak:

® poprawnie wypetnione i podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji petnomocnictwo;
® odpis CEIDG z danymi niejawnymi;
® |egitymacje zawodowa.

KROK 1: Przygotuj odpowiednie dokumenty do typu skrzynki, o ktory bedziesz wnioskowac i zabierz je na umowione
spotkanie z Partnerem z Punktu.

Ponizej wyszegdlnione zostaty konieczne dokumenty w zaleznosci od typu skrzynki i roli wnioskodawcy:

Typ skrzynki: Podmiot prawny - Petnomocnictwo

1. petnomocnictwo (o zatozenie skrzynki)
1.1. rola wnioskodawcy: petnomocnik;

1.2. typ skrzynki: podmiot prawny.

Typ skrzynki: Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG - Odpis CEIDG z danymi niejawnymi
2. odpis CEIDG z danymi niejawnymi:

2.1. rola wnioskodawcy: wiasciciel dziatalnosci gospodarczej

W przypadku dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEIDG potrzebujemy od Ciebie zaswiadczenia o wpisie do CEIDG

z danymi niejawnymi. W Twoim dokumencie powinien sie znalez¢ rdwniez Twéj numer PESEL.
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Typ skrzynki: Zawdéd zaufania publicznego — Legitymacja zawodowa

3. legitymacja zawodowa:
3.1. rola wnioskodawcy: osoba wykonujgca zawdd,;

3.2. typ skrzynki: osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego.

Legitymacja zawodowa powinna zawierac nastepujgce informacje:

l. imie i nazwisko;
Il. numer legitymacji;
Il PESEL, jesli legitymacja go zawiera;

V. date waznosci, jesli legitymacja jg zawiera.

3 LOGOWANIE DO SYSTEMU- KROK 2

KROK 2: Aby wejs¢ w proces wnioskowania w celu umdwienia spotkania z Partnerem, zaloguj sie do serwisu
panel.certum.pl

3.1 Ekran startowy

Po zalogowaniu sie na Panel Certum znajdziesz sie na widoku Dashboardu. Jego wyglad i opcje bedg sie rézni¢ w
zaleznosci od tego, czy posiadasz juz jakies ustugi Certum przypisane do danego konta, czy Twoje konto jest catkiem
puste.

4. Rozpoczecie wnioskowania- KROK 3

By wejs¢ w proces w celu umdwienia spotkania w Punkcie, musisz odnalezé konkretne opcje na swoim koncie.
Dostepnos¢ opcji wnioskowania zalezy od zawartosci Twojego konta.

e Jezeli posiadasz juz jakas ustuge Certum, to na swoim koncie znajdziesz dwa sposoby wejscia w proces
whnioskowania. Zostaty one opisane szerzej w podrozdziale 4.1 ,,4.1 W przypadku posiadania ustug”.

e Jezeli nie masz zadnej z ustug dostarczanych przez Certum, to na swoim koncie znajdziesz dwa sposoby
wejscia w proces wnioskowania. Zostaty one opisane szerzej w podrozdziale 4.2 ,,4.2 W przypadku

pustego konta”.

KROK 3: By rozpoczqgc proces, wybierz jedng z opcji przedstawionych w kolejnych podrozdziatach.
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4.1 W przypadku posiadania ustug
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< Jesli posiadasz juz jakas$ ustuge Certum przypisang do zalogowanego konta, to zobaczysz ponizszy ekran, na

ktdrym znajdziesz opcje:

1) Wypetnij wniosek- umiejscowienie w centralnej czesci ekranu;

Wypeftnij wniosek —> Whiosek o skrzynke e-Doreczen- umiejscowienie w prawym gérnym rogu ekranu.

g

Certyfikaty

[3 simpiysign

= =

Kup produkty Certum Whiosek o certyfikat

o> O

+

Nie posiadasz jeszcze kwalifikowanej skrzynki Certum e-Doreczen

H Wypeinij wniosek Kup produkty Certum

=

Odnéw certyfikat

® 5 adstests3+dev3i@gmailcom ., !
% Whnioski Wypeini wriosek ~

e-Dorgczenia

Wszystkie -

Certyfikaty ~ Odnowienia

WYDANY
> 14182

Pomoc o

4.2 W przypadku pustego konta

) Jesli skrzynka jest pierwszg ustugg Certum, o jaka wnioskujesz a Twoje konto jest puste, to zostaniesz

przeniesiony do ponizszego widoku, w ktérym znajdziesz opcje:

1) Woypetnij wniosek —> Whniosek o skrzynke e-Doreczen- umiejscowienie w centralnej czesci ekranu;

oraz opcja

2) na liscie wnioskdw w prawym gérnym rogu ekranu, w zaktadce Wypefnij wniosek —s Whniosek o skrzynke

e-Doreczen.
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e LB R a adstestS3idevs6@gmailcom

} Whnioski Wypeini wniosek ~
-
Certyfikaty ~ Odnowienia  e-Doreczenia
wheAzACH
s
o i,

il
e— o

Nie posiadasz jeszcze kwalifikowanego certyfikatu wydanego przez Certum
ani kwalifikowanej skrzynki Certum e-Doreczen

Przejdz do sklepu, by dokonac zakupu produktu Certum
lub skorzystaj z posiadanego produktu/e-kodu i wypeinij wriosek

w [NEET TV K. procuity Certum

- Q)

5 Wybor sciezki wnioskowania- sciezka z Punktem Partnerskim- KROK 4

Wyswietli sie okno z dostepnymi $ciezkami wnioskowania.

KROK 4: Aby umowic sie na wnioskowanie o skrzynke w Punkcie Partnerskim, wybierz opcje- 1) , W Punkcie
Partnerskim” a nastepnie przycisk- 2) Dalej.

Witaj, jak chcesz zatozy¢ skrzynke e-Doreczen?

Usyjesz ich do potwisrdzznia swoje) tosamcici

_@ Z aplikacjg mObywatel lub eDO App i e-dowodem >

Mam podpis kwalifikowany >
Podpiszesz rim wriosek o zakozenie skrrynki. Ta metoda nie chsluguje podpisu jednorazowego

@ W Punkcie Partnerskim >
Znajd najblizszy punkt parnersiki Certum. Kiknij, aby wyiwietic mape

@ Dalej > Powrét do Panelu Certum
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6 Znajdz sprzedawce- KROK 5

Po wybraniu Punktu Partnerskiego zostaniesz przeniesiony na: https://sklep.certum.pl/mapa-punktow-partnerskich-

certum.

KROK 5: Wybierz opcje — 1) UZyj mojej lokalizacji i 2) kliknij- lupke, bgdz w polu 3) ,,Szukaj partneréw w poblizu” wpisz
recznie miasto lub kod pocztowy, w ktérym chcesz przejs¢ proces wnioskowania o skrzynke w sciezce z Partnerem.
Nastepnie w filtrze oferta wybierz 4) checkbox ,,e-Doreczenia” i kliknij przycisk- 5) Filtruj.

Na mapie pokazq sie przefiltrowane opcje. Przybliz mape i 6) wybierz ikone Punktu, ktéry najbardziej Ci odpowiada.
Zobaczysz tam dane kontaktowe z wybranym Punktem, dzieki ktorym umdwisz sie na wizyte za pomocgq telefonu,

bqgdz maila.

Znajdz sprzedawce
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L Q.
Leaflet | ® OpenStreethap contributors

o ¥ X L8
@ Punkt Firmowy Certum @ Punkt Partnerski @ Punkt Partnerski z mozliwoscig dojazdu do klienta @ Mobilny Punkt Partnerski

Wizyta w Punkcie- KROK 6
7.1,,Dane skrzynki” do wypetnienia

KROK 6: W zaleznosci od typu skrzynki zostaniesz poproszony o podanie konkretnych informacji, dzieki ktérym
bedziemy mogli ztoZzy¢ Twoj wniosek o skrzynke.

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujacych danych:
«» dla skrzynki typu Osoba fizyczna:
+ pierwsze imie;

+ nazwisko;

certum.pl
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< typ skrzynki;
< numer NIP;

< numer PESEL.

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Zostaniesz takze zapytany, czy posiadasz juz inng skrzynke dla typu Osoba fizyczna.

Jezeli tak, to ——> zostaniesz poproszony o podanie Adresu Doreczen Elektronicznych (ADE) do posiadanej
skrzynki. W razie potrzeby Partner podpowie Ci, gdzie go znalez¢.

Skrzynka typu: Podmiot prawny

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

K72
4%¢

dla skrzynki typu Podmiot prawny:

%* pierwsze imig;

0/

% nazwisko;

0/

% typ skrzynki;

0/

% forme prawng;

0/

** numer NIP;

>

* numer PESEL.

-,

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Skrzynka typu: Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

2
*

2
&

dla skrzynki typu Dziatalnos$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG:
%* pierwsze imie;

“* nazwisko;

< typ skrzynki;

% numer NIP;

«* numer PESEL.

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgodg na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

Strona | 9 certum.pl
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72
L4

dla skrzynki typu Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego:
% pierwsze imig;

% nazwisko;

< typ skrzynki;

++» zawdd zaufania publicznego;

< numer PESEL.

Musisz réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie ze zgoda na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Zostaniesz takze zapytany, czy posiadasz juz inng skrzynke dla typu Osoba wykonujgca zawaéd zaufania
publicznego.

Jezeli tak, to —> zostaniesz poproszony o podanie Adresu Doreczen Elektronicznych (ADE) do posiadanej
skrzynki. W razie potrzeby Partner podpowie Ci, gdzie go znalez¢.

7.2 Weryfikacja skrzynki- KROK 7

KROK 7: Zweryfikujemy podane przez Ciebie dane i przy wyniku pozytywnym, Partner bedzie mdgt kontynuowac dalej
proces wnioskowania o Twojq skrzynke.

7.3 Wybor planu ustugi lub podanie e-kodu- KROK 8

KROK 8: Zostaniesz przez Partnera zapytany, jaki plan ustugi wybierasz. Jezeli masz juz zakupiony e-kod do ustugi, w
tym momencie mozesz go podac.

Plany, ktére masz do wyboru:

R
0

Free (dostepna na rok);

R
0

Standard (dostepny na 1-3 lat);

R
0

Premium (dostepny na 1-3 lat);

R
0

Enterprise.

7.4 ,,Dane wnioskodawcy” do wypetnienia- KROK 9

KROK 9: W zaleznosci od typu skrzynki zostaniesz poproszony o podanie konkretnych informacji, dzieki ktérym
bedziemy mogli ztoZzy¢ Twdj wniosek o skrzynke

Skrzynka typu: Osoba fizyczna

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

2

¢+ dla skrzynki typu Osoba fizyczna:
o drugie imie;

o rodzaj dokumentu tozsamosci;
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kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);
seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;
miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;
wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowosé;

ulica;

numer domu;

numer lokalu;

e-mail;

prefiks;

numer telefonu.

Skrzynka typu: Podmiot prawny

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

< dla skrzynki typu Podmiot prawny:

O

O

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);
seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;

data waznosci dokumentu;

miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;

wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

Strona |11
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ulica;

numer domu;

numer lokalu;

nazwa podmiotu;

dane organu rejestrowego;

REGON/ firma nie posiada REGON-u;
KRS/ firma nie posiada KRS-u;

e-mail podmiotu;

prefiks podmiotu;

numer telefonu podmiotu;

osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
kraj siedziby podmiotu;
wojewddztwo dla podmiotu;

kod pocztowy dla podmiotu;
miejscowos¢ dla podmiotu;

ulice dla podmiotu;

numer domu dla podmiotu;

numer lokalu dla podmiotu;

Twéj e-mail;

prefiks Twojego numeru;

Twadj numer telefonu.

Skrzynka typu: Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

< dla skrzynki typu Dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do CEIDG:

O

O

drugie imie;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);

seria i numer dokumentu;

data wydania dokumentu;
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Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawéd zaufania publicznego

W trakcie wizyty w Punkcie, zostaniesz poproszony o podanie nastepujgcych danych:

®
<

O

dla skrzynki typu Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego:

O

data waznosci dokumentu;
miejsce urodzenia;

imie i nazwisko do korespondencji;
wojewddztwo;

kod pocztowy;

miejscowos¢;

ulica;

numer domu;

numer lokalu;

nazwa podmiotu;

REGON/ firma nie posiada REGON-u;
e-mail podmiotu;

prefiks podmiotu;

numer telefonu podmiotu;

osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
kraj siedziby podmiotu;
wojewddztwo dla podmiotu;

kod pocztowy dla podmiotu;
miejscowos¢ dla podmiotu;

ulice dla podmiotu;

numer domu dla podmiotu;
numer lokalu dla podmiotu;

Twéj e-mail;

prefiks Twojego numeru;

Twadj numer telefonu.

drugie imie;
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o rodzaj dokumentu tozsamosci;

o kraj wydania dokumentu (w przypadku dowodu osobistego i paszportu);
o seriainumer dokumentu;

o data wydania dokumentu;

o data waznosci dokumentu;

o miejsce urodzenia;

o imie i nazwisko do korespondenc;ji;
o wojewddztwo;

o kod pocztowy;

o miejscowosé;

o ulica;

o humer domu;

o numer lokalu;

o numer legitymacji zawodowej;

o tytut zawodowy;

o e-mail;

o prefiks;

o nhumer telefonu.

7.5 Podsumowanie- KROK 10

KROK 10: Po wypetnieniu wniosku Partner sprawdzi Twoje dane.

oy
= Pamietaj: W przypadku btedéw we wniosku Twdj wniosek moze zosta¢ odrzucony badZ pracownik Certum
moze kontaktowad sie z Tobg w celu uzupetnienia niepetnych danych. Wtedy Twoja skrzynka moze nie zostac

utworzona lub czas na utworzenie skrzynki moze sie wydtuzy¢.

ooxx

7.6 Dokumenty- KROK 11

KROK 11: Zostaniesz poproszony o przedstawienie wymaganych dokumentow dla danego typu skrzynki- opisanych w
rozdziale 2 ,,Niezbedne dane i dokumenty- KROK 1” a takze o podpisanie wniosku o zatozenie skrzynki.

Strona | 14 certum.pl
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7.7 Wystanie wniosku- KROK 12
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KROK 12: W tym momencie Partner wysle Twdj wniosek. Na Twojego maila przyjdzie wiadomosc¢ o potwierdzeniu

adresu e-mail.

Kliknij w link podany w mailu i wpisz w oknie dane w celu weryfikacji.

Q Infolinia: 801 540 340

Ustugi

kwalifikowane

Potwierdz swoj adres e-mail

Whnioskujac o skrzynke Cerfum e-Doreczen podates ten adres e-mail. PotwierdZ go,
klikajac w przycisk:

Potwierdzam e-mail

Uwaga: Jesli to nie Twoj wniosek, zignoruj te wiadomos¢

Informujemy, iz Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora, ktorym jest
Asseco Data Systems S.A. z siedziba w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk.
Przetwarzamy Panstwa dane w celu umozliwienia sprawnego korzystania z ustug Cerfum.
W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych posiadacie Panstwo prawa do: dostepu,
spr ia, iecia, pr ia danych, ograniczenia przetwarzania Panstwa
danych. Z peina trescia informacji dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, w tym o przystugujacych prawach i ich zakresie, mozecie sie Panstwo
zapoznat pod adresem: hitps-/fwviv. assecods. pliwp-content/uploads/Klauzula-
informacyjna-strona-certum-zalozenie-konta.pdf

Uwaga! Ta wiadomosé zostala
wiygenerowana automatycznie,
Prosimy na nig nie odpowiadac,

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

Mozesz zostac poproszony o rézne dane:

<

<% serie i numer dokumentu;

«» date wydania dokumentu;

«» date waznosci dokumentu.
Strona | 15
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© Certum

oJsreco

Podaj 5 ostatnich cyfr numeru PESEL

Nastepnie ustaw hasto do swojego konta, by mie¢ dostep do swoich ustug.
Loginem jest Twoj adres e-mail, ktory podate$ w procesie wnioskowania.

7.8 Mail o otrzymaniu wniosku - KROK 13

KROK 13: W momencie, w ktérym potwierdzisz adres e-mail, otrzymasz maila z potwierdzeniem wptyniecia Twojego
whniosku

Skrzynka typu: Osoba fizyczna

Mail dla typu skrzynki Osoba fizyczna przyjdzie na Twdj mail podany w procesie:

Strona | 16 certum.pl
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G Certum 2 Infolinia: 801 540 340

o QJIIBCO

Dobra wiadomosc!

Mamy juz Twoj wniosek i wiasnie sie nim zajmujemy

Dane wniosku

Typ wniosku: ZatoZenie skrzynki Certum e-Doreczenia
Typ skrzynki: Osoba fizyczna

Whioskodawca

Rola wnioskodawcy: Wagciciel
Co dalej?

« W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adresdw Elekironicznych (BAE)

« BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczen elektronicznych
[ADE)

» Dczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Cerfum e-
Doreczenia

W kazdej chwili moZesz zalogowac sie do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, Uviaga! Ta wiadomosd mmr_a
Z of Cerfum WYQENEIDWENS SULDMatyCzniE.
= Prosimy na nig nie adpowiadat.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850

+48 91 4801 340

801 540 340%(dlz polaczen 2 telefondw stacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl

* _ stawka za minute polaczenia zgodnie z cennikiem
DDErSTOrE

Skrzynka typu: Podmiot prawny

Strona |17

Dla typu skrzynki Podmiot prawny otrzymasz wiadomos¢ na Twojego maila podanego w procesie, a kolejna
wiadomosé przyjdzie na adres e-mail podmiotu.
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@ Certum 2 Infolinia: 801 540 340

o QJIIBCO

Dobra wiadomosc!

Mamy juz Twoj wniosek i wiasnie sie nim zajmujemy
Diane wniosku —

Typ wniosku: ZatoZenie skrzynki Certum e-Doreczenia —_—

Typ skrzynki: Podmiot prawny & —

Podmiot

Whioskodawca

Rola wnioskod awcy: Petnomiocnik
Co dalej?

« W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adresdw Elekironicznych (BAE)

« BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczen elektronicznych
[ADE)

» Dczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Cerfum e-
Dorgczenia

W kazdej chwili moZesz zalogowad sie do Panelu Certum

Uwagz! Ta wiadomosc zostatz
VIYDENETTWENE BUtDMaTyCanis.
Prosimy na nig nie odpowiadad.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850

+48 91 4801 340

801 540 340%(dlz polaczen 2 telefondw stacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl

Skrzynka typu: Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG

Strona |18

Dla typu skrzynki Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG otrzymasz wiadomos¢ na Twojego maila podanego w
procesie, a kolejna wiadomo$¢ przyjdzie na adres e-mail podmiotu.
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e Certum Q Infolinia: 801 540 340

oy QL2

Dobra wiadomosc¢!

Mamy juz Twdj wniosek i wiasnie sie nim zajmujemy

Dane wniosku

Typ wniosku: Zatozenie skrzynki Cerium e-Dorgczenia

S

Typ skrzynki: Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG
Podmiot

Whioskodawca: «

Rola wnioskodawey: Wiasciciel dziatalnosci gospodarczej
Co dalej?

« W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adresow Elektronicznych (BAE)

+ BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczen elektronicznych
(ADE)

» Oczekuj na e-mail od nas o zaloZeniu skrzynki Cerum e-
Doreczenia

W kazdej chwili mozesz zalogowac sie do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, Uuaga! Ta wiadomosc znml.a
R WYDSNSToWaEna sutomatycznie.
Zespot Certum Prosimy na nig nie odpowiadad.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem nasze] infolinii

Jestesmy do Panstwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+43 91 4472 8507

+48 91 4801 340°

801 540 340%(diz polaczen z telefondw sacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl

¥ - stawka za minute podaczenia zgodnie z cennikiem

Skrzynka typu: Osoba wykonujaca zawod zaufania publicznego

Strona |19

Dla typu skrzynki Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego otrzymasz wiadomo$¢ na Twojego maila

podanego w procesie.
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@ Certum 2 Infolinia: 801 540 340

o QJIIBCO

Dobra wiadomosc!

Mamy juz Twaj wniosek i wiasnie sie nim zajmujemy

Dane wniosku

Typ wniosku: Zatozenie skrzynki Cerfum e-Dorgczenia

Typ skizynki: Osoba wykonujaca zawod zaufania publicznego
Zawod zaufania publicznego: Adwokal

Whioskodawca

Rola wnioskodawcy: Osoba wykonujaca zawod
Co dalej?

« WV ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adresdw Elekironicznych (BAE)

« BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczen elektronicznych
[ADE)

» Dczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Cerfum e-
Doreczenia

W kazdej chwili mozesz zalogowac sie do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, Yeragal Ta wia mnsc :mr_a
. wygenerowana automatyczne.
Zespdt Certum Prasimy na nig nis odpowiadat.

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850

+48 91 4801 340

801 540 340%(dlz polaczen z telefondw sacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl

* _ stawka za minute polaczenia zoodnie 2 cennikiem

7.9 Mail o utworzeniu skrzynki - KROK 14
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KROK 14: W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, otrzymasz o tym fakcie informacje na maila
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9 Certum &3 Infolinia: 801 540 340

w QSIrECo

Super!

Twoja skrzynka Certum e-Doreczenia juz czeka na Ciebie.

Dane whniosku

Typ vmicsku: Zatozenie skrzynki Cerfum e-Doreczenia {
Typ skrzynki: Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego &
Adres ADE: AE:PL-51924-33303-GSRRF-33

Abonament: Darmowy

Zawdd zaufania publicznego: Adwokat
Winicskodawca: Maja Zalewska

Rola wnioskod awey: Osoba wykonujaca zawod

WAZNE: Przed pierwszym logowaniem zaktualizuj aplikacje
SimplySign!

Co nalezy zrobic:

1. Pobierz aplikacje SimplySign

[ App Store o Goc-gle Play

2. Jesli instalujesz aplikacje po raz pierwszy, aktywuj ja
przyciskiem "Aktywuj aplikacje" na pierwszym ekranie

3. Jesli  aktualizowates aplikacje, nacidnij przycik
"e-Doreczenia" na ekranie logowania, a na kolejnym -
"Aktywuj e-Doreczenia"

Swietniel Po aktywacji mozesz korzysta¢ z e-Doreczen na
edoreczenia.certum.pl lub w aplikacji SimplySign

N I Uwaga! Ta wizdomost zostata
Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom, )
R WYDENEMDWAENS BUtDmatyCInie.
& .
Zespot Cerum Prosimy na nig nie adpowiadac.

7.10 Mail o odrzuceniu wniosku — OPCJONALNIE

W przypadku odrzucenia wniosku réwniez dostaniesz o tym maila z informacja:
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© Certum

o QJLIECO

Whiosek zostat odrzucony

Dzien dobry,

Informujemy, iz wniosek o numerze 2605, dotyczacy skrzynki Certum e-Dorgczenia zostat

odrzucony.

Viniosek: Zatozenie skrzynki Cerfum e-Dioreczenia
Typ skrzynki: Osoba wykonujaca zawod zaufania publicznego

Zawod zaufania publicznego: Adwokat
Whioskedawca

Rola wnioskod awcy. Ozoba wykonujaca zawod

Panel Certum »

Drigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+43 91 4472 8507

+48 91 4801 340°

801 540 340%(diz polaczen z telefondw sacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl

¥ _ stawka za minute palaczenia zgodnie z cennikiem
operatora

2 infolinia: 801 540 340

Uwaga! Ta wiadomost zostata
wyDEneTowEna automatycznis.
Prosimy nz nig nie odpowiadad.

7.11 Mail w sprawie dodatkowego kontaktu- OPCJONALNIE
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W przypadku probleméw z przetworzeniem Twojego wniosku, nasi inspektorzy moga kontaktowac sie z Tobg drogg
mailowa. Przyktadowy mail wyglada nastepujgco:
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Whniosek wymaga g\
Twojego dziatania N

Twoj wniosek 316 o skrzynke Certum e-Doreczenia wymaga
dodatkowego dziatania. PoniZej znajdziesz informacje, jak

postepowac dalej

Wymagane dziatanie

przyidadows wiadomost

Miezbedne informacje i dokumenty wyslij, odpowiadajac na tego e-maila. Uzyj
opcji "Odpowiedz™ w programie pocztowym

Dane wniosku
Imig: Alojzy
Nazwisko: Kreczynski

Fodmiot: Podmiot AK
Produki: e-Dorgczenia, Standard, Mowy, 3 lata

Z powodu konis ji ctwarcie skrzynki e-Dorgczen potrwa
o dtuiej niz 7 dni robeczych. Dziskujemy za cierplwesd!

Aby zobaczyt szezegdty wniosky, przejdz do Panslu Canum.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Cartum
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