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1. WSTEP

Ponizsza instrukcja przeprowadza uzytkownika krok po kroku przez proces wnioskowania o skrzynke e-Doreczen w
Sciezce z Weztem Krajowym. Warunkiem koniecznym jest posiadanie aplikacji mObywatel lub e-dowodu. W przypadku
typu skrzynki: osoba fizyczna oraz zawdéd zaufania publicznego, na koncie mozesz posiadac tylko jedng skrzynke tego
typu. W przypadku dziatalnosci gospodarczej i podmiotu prawnego mozesz zawnioskowac o wiecej, niz jedng skrzynke,
w przypadku, gdy skrzynka ma zosta¢ powigzana z innymi oraz réznymi podmiotami/dziatalnosciami.

2. LOGOWANIE DO SYSTEMU

KROK 1: Aby rozpoczgc¢ wnioskowanie o skrzynke e-Doreczen, zaloguj sie do serwisu
https://www.panel.certum.pl/pl/.

2.1 Ekran startowy

Po zalogowaniu sie na Panel Certum znajdziesz sie na widoku Dashboardu. Jego wyglad bedzie sie rézni¢ w zaleznosci
od tego, czy posiadasz juz jakie$ ustugi Certum przypisane do danego konta, czy Twoje konto jest catkiem puste.

3. Rozpoczecie wnioskowania - KROK 2

By wejs¢ w formularz dotyczacy wnioskowania, musisz odnalez¢ konkretne opcje na swoim koncie. Dostepnos¢ opcji
wnioskowania zalezy od zawartosci Twojego konta. Jezeli posiadasz na koncie podpis i/lub piecze¢ i posiadasz badz nie
skrzynke - wtedy sekcja ,,Moje e-Doreczenia” znajdzie sie w drugiej kolejnosci w widoku konta. Jezeli posiadasz
skrzynke i nie posiadasz podpisu i/lub pieczeci, to sekcja ,,Moje e-Doreczenia” umiejscowi sie na koncie, jako pierwsza.

KROK 2: By rozpoczqgc proces wnioskowania, wybierz jednq z opcji przedstawionych ponizej:
1) Woypetnij wniosek- umiejscowienie w sekcji ,,Konfiguruje nowq skrzynke e-Doreczen” - po prawej stronie
ekranu;

2) Nowa sprawa - umiejscowienie w prawym gornym rogu ekranu

e Q Wprowad numer e lub ez Cenyfiaty * L P adstests3sdev34@omail.com
Masz | pocipis/pieczet
=]
“““““““ Certyfikaty Ocdnowienia  e-Dorgczenia
Zobacz wszystiie produkty v
=

WYDARY
g e

[ simplysign
NUMER 1 W POLSCE
Tu pojawi sie Twdj nowy

podpis b piecze€

NoWOSG
Tu pojawi sie Twoja nS
skrzynka e-Doreczen

87417658 5727 7094 ©

data wainosci 14/11/2027

4. Wybor sciezki wnioskowania - KROK 3

KROK 3: Aby ztozyc¢ wniosek w sciezce z podpisem kwalifikowanym, wybierz opcje- 1) ,,Z aplikacjg mObywatel lub
eDO App i e-dowodem” a nastepnie przycisk- 2) Dalej.
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Witaj, jak chcesz zatozyc¢ skrzynke e-Doreczen?

Uzyjesz ich do potwierdzenia swojej tozsamosci

_>O Z aplikacja mObywatel lub eDO App i e-dowodem 5

Mam podpis kwalifikowany >
Podpiszesz nim wniosek o zatoZzenie skrzynki. Ta metoda nie obstuguje podpisu jednorazowego

@ W Punkcie Partnerskim 5
Znajdz najblizszy punkt partnerski Certum. Kliknij, aby wyswistlic mape

Dalej > Powrét do Panelu Certum

5. Proces wnioskowania

5.1 Ekran powitalny - KROK 4

KROK 4: 1) Zapoznaj sie z wytycznymi na ekranie a nastepnie wybierz przycisk- 2) Dalej.

Za chwile zaczynamy! —@

Do zatozenia skrzynki e-Doreczen potrzebny jest telefon, aplikacje

mObywatel lub eDO App oraz e-Dowdd

Przed Toba nastepujgce kroki:

1. Potwierdzisz tozsamosc, uzywajac aplikacji mObywatel
lub eDO App | e-dowodu
2. Wypetnisz wniosek i podpiszesz go kodem z SMS

p N
Dalej > Cofnij
N J

Powroét do Panelu Certum

5.2 Informacja o przekazaniu danych osobowych - KROK 5

W tym kroku zobaczysz informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych.

Ponizej tresci zgody znajdziesz chekboxy dotyczace zgdd i oswiadczen. Checkbox dotyczgcy oswiadczenia o
adresie e-mail zostat oznaczony gwiazdka, poniewaz w celu kontynuacji wniosku zaznaczenie go jest
obowigzkowe.

KROK 5: 1) Zaznacz checkbox przy oswiadczeniu dotyczqgcym adresu e-mail a nastepnie wybierz przycisk- 2) Dalej.

Strona | 5 certum.pl
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& .
}4 UWAGA:
» Po utworzeniu wniosku otrzymasz od nas potwierdzenie w wiadomosci e-mail. Jezeli nie utworzysz wniosku,

usuniemy Twoje zebrane dane nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Informuemy, i inistratora, kienymik oCata
System S, siedizb wiGdsnskul . Jan 7 Koina 1, B0-964 Gaansk.

Prastwarzamy Pafistwia dane w Cell:
- i resizaci O Swiadczenie

elekuonicznych,
+ recizacj obowigzom Vo v i
ushugach zaufaria ez dentyfikac] eleltronicane oraz usawy zdnia 1 litopada 2020 0 dereczeniach

elektronicznych

+ podied: o i toszzeriami b doc! chroseczen
Zwigzanych zumaowa, Jezel povistarie Spr doryCZaC WA UMWY,

= przesylaniainformad marketingawrych za pomacs srodkéw komunikaci elektroniczns, pod warunkiem
\yrazenia ociebne] 2gady.

@  voworzysz wniosku, usuniemy Twole dan niszwiocznie, nie PGZnie] iz w ciagu

Po Stworzeniu whiosku otrzymasz od nas porwisrdzenie e-mailem. Jezsli nis
24 godzin.

Zaznacz wszystko

Oswiadczam, ze adstest53+dev32@gmail.com jest meim adresem e-mail
—; do powiadomien z ustugi Certum e-Dorgczenia *

©

‘Wyrazam zgodeg na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
otrzymywania informacji marketingowych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej na podstawie ustawy 2 cnia 18 lipca 2002 1. o

& iU ustug drogq elektroniczng i w zw. z art. 172 ust. 1 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. prawa telekomunikacyjnego.

Powrdt do Panelu Certum

6. Logowanie do gov.pl - KROK 6-

Po poprzednim kroku zostaniesz przeniesiony na strone rzagdowg, dzieki ktdérej potwierdzimy Twoje dane osobowe.

KROK 6: 1) i 2) wybierz preferowanq opcje logowania i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

gov.pl @ polski

Zaloguj sie do ustugi Pobierz aplikacje mObywatel 2.0

Wybierz bezpieczny spassb logowania Uzywaj cyfrowych dokumentéw i zatatwiaj sprawy urzedowe od reki.
Bezpiecznie, szybko, wygodnie.

Aplikacja mObywatel N
Skanuj kod QR za pomocg aplikacji mObywatel Poznaj mObywatela

e-Dowéd
Uzyj aplikacji mobilnej lub komputera z czytnikiem

> Google Pla (3 App Store
d y

Polityka cookie: Warunki korzystania Klauzula RODO

eklaracja dostepnosci

Po pozytywnym pobraniu i potwierdzeniu danych z Wezta Krajowego zobaczysz ponizszy ekran.

KROK 7: by kontynuowad, wybierz przycisk- 1) Dalej.

certum.pl
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Swietnie! ©

Potwierdzilismy Twojg tozsamosc. Przejdz do nastepnego kroku

0> D

7. Weryfikacja tozsamosci

Po potwierdzeniu tozsamosci z Wezta Krajowego, poréwnamy jg z tozsamoscig przypisang do Twojego konta w
panel.certum.pl.

[. W tym kroku sprawdzamy Twéj zestaw danych, taki jak:

1) pierwsze imie;

N

nazwisko;

w

)
)
) date urodzenia;
4)

PESEL (polskie PNO).

Weryfikujemy Twoje dane

Moze to potrwac kilka minut. Dziekujemy za cierpliwodé¢

7.1 Pozytywna weryfikacja - KROK 8

W przypadku pozytywnej weryfikacji, uzytkownik zostaje przekierowany na krok , Konfiguracja skrzynki”. Krok ten
jest szerzej opisany w rozdziale 9 ,,Konfiguracja skrzynki”- formularz pierwszy - KROK 9”

7.2 Negatywna weryfikacja

W przypadku negatywnej weryfikacji, postepuj zgodnie z informacjg widoczng na ekranie.

8. ,,Konfiguracja skrzynki”- formularz pierwszy - KROK 9

Po pozytywnym przejsciu weryfikacji tozsamosci zostaniesz przekierowywany na krok ,,Konfiguracja skrzynki”, w
ktédrym masz mozliwos¢ wyboru typu skrzynki oraz planu. Dane zawarte w formularzu zalezg od wybranego typu
skrzynki, dlatego szerzej zostaty one opisane w konkretnych podrozdziatach.

KROK 9: Wprowad? do formularza niezbedne dane, a nastepnie przejdz do jego dalszej czesci.

Po prawej stronie ekranu pojawi sie sekcja z podsumowaniem. Zawarte w niej dane bedg rézne w niej w zaleznosci
od wybranego typu skrzynki oraz danego etapu procesu. Znajdujg sie tam dane pobrane z Twojego certyfikatu a
takze wprowadzone przez Ciebie informacje w procesie wnioskowania. Na kazdym etapie wniosku znajdziesz
podsumowanie dotyczgce obecnego kroku.

Strona | 7 certum.pl
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8.1 Stepper

Ekran konfiguracji skrzynki jest pierwszym, na ktérym pojawia sie stepper, pokazujgcy postep procesu. Uzytkownik
moze zobaczy¢, ktére kroki zostaty juz wykonane, na jakim etapie aktualnie sie znajduje oraz jakie kroki pozostaty do
zakonczenia procesu.

Wyswietlane kroki na stepperze, to:
v, Weryfikacja tozsamosci”;
V', Konfiguracja skrzynki”;

v, Twoje dane”;

v

,,Dokumenty”.

1]

w

Weryfikacja tozsamosci Konfigurac

(=]
)

zynki

o

UWAGA:
W kolejnych krokach, po wyborze typu skrzynki, w zaleznosci od dokonanego wyboru, na stepperze moze pojawic sie
dodatkowy krok, taki jak: ,,Dane podmiotu”, ,,Dane dziatalnosci”’, ,,Zawod zaufania publicznego”

8.2 Sekcja ,Jaka skrzynke wybierasz?”
KROK 9: wybierz dane konfiguracyjne skrzynki.

1) Dostepne typy skrzynek:
v Osoba fizyczna;
v Podmiot prawny;
v Dziatalnosé gospodarcza wpisana do CEIDG;
v

Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego.

Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki
Skonfiguruj swojg skrzynke Podsumowanie
Potrzebujemy kilku informacji, jak chcesz korzystac z e-Doreczen Twoje dane
Joanna Czajkowska
PL 47022041961
Jaka skrzynke wyblerasz? adstests3+devaz@gmailcom

rozpocznij nowy.
Powrét do Panelu Certum

TYP SKRZYNI*
Jaki plan wyblerasz?

Chce uzy¢ mojego planu (dostepne plany: 5)

Chce uzy¢ e-kodu

Chce uzy¢ darmowej skrzynki

Pole jest wymagane.

Porownaj plany

Strona | 8 certum.pl
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8.3 Sekcja ,Jaki plan wybierasz?”

1) W tej sekcji wybierz preferowany plan.
Wybierajac plan bedziesz mie¢ dostepne ponizsze opcje:

e, Chce uzy¢ mojego planu”— wybierz te opcje, jesli chcesz skorzystac z produktu dostepnego w Twoim
magazynie. Jesli nie posiadasz zadnego produktu, opcja nie bedzie widoczna. Nastepnie wybierz preferowany
plan.

e, Chce uzy¢ e-kodu” — wybierz te opcje, jesli masz e-kod do zatozenia skrzynki, a nastepnie wpisz go w
odpowiednim polu.

e, Chce uzy¢ darmowej skrzynki” — wybierz tg opcje, jezeli chcesz skorzystaé z darmowego planu.

Po wypetnieniu catego formularza kliknij przycisk- 2) Dalej

Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki

Skonfiguruj swojg skrzynke Podsumowanie
Potrzebujemy kilku informacji, jak chcesz korzystac z e-Doreczen Twoje dane

Joanna Czajkowska

PL 47022041961
Jaka skrzynke wyblerasz? adstests3+dev32@gmail.com

Dalej >
10Zpocznij nowy

Powrot do Panelu Certum
TYP SKRZYNKI*

Jezeli potrzebujesz, moZesz zalozy¢ kilka skrzynek. Aby zatozy¢ kolejna, dokoncz ten wniosek

Jaki plan wyblerasz?

$ Chce uzy¢ mojego planu (destepne plany: 5]
_9 Chce uzyé e-kodu
_> Chee uzy¢ darmowej skrzynki

Pole jest wymagane.

Porownaj plany

8.3.1 Konfiguracja skrzynki: Osoba fizyczna- formularz

Dla skrzynek typu Osoba fizyczna wyswietlana jest dodatkowa informacja:

© ., Kaida osoba fizyczna zaktada skrzynke osobiscie. Nie mozna jej zaktada¢ za bliskqg osobe”

Dla tego typu skrzynki uzytkownik moze posiadac tylko jedng skrzynke przypisang do swojej osoby. W przypadku
posiadania aktywnej skrzynki i proby ponownego zawnioskowania proces zostanie zablokowany.

Strona | 9 certum.pl
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8.3.2 Konfiguracja skrzynki: Podmiot prawny - formularz

Weryfikacja tozsamadcl
Skonfiguruj swojg skrzynke
Potrzebujemy kilku informacji, Jak chcesz korzystac z e-Doreczert
Jaka skrzynke wyblerasz?

THP SKRZYNKI'

Osoba fizyczna

Jakl plan wyblerasz?
Chee uzy¢ mojego planu [dastgpne pia
Chee uzy¢ e-kodu
Chee uzy¢ darmowe] skrzynki

ol jest wymagane.

Kazda osoba fizyczna zakiada skrzynke osobicie Nie moina jej zakladad za blisky csobg

Podsumowanie

loanna Czajkowska
PL 47022041961

adstests3+devs2@gmail.com

Strona |10

W przypadku tego typu skrzynki, uzytkownik moze miec aktywng wiecej, niz jedng skrzynke a takze wnioskowac o
inne, ale pod warunkiem, ze bedg to skrzynki innych podmiotéw prawnych, do ktérych upowazniony jest
whnioskodawca i bedg posiadac rézne numery NIP. W innym przypadku uzytkownik napotka ekran z blokada.

Dla skrzynek typu Podmiot prawny wyswietlana jest dodatkowa informacja:

Pojawiajg sie takze dodatkowe wyswietlane pola do uzupetnienia:

. ,,Skrzynki e-Doreczen Certum sq niedostepne dla podmiotéw publicznych”

1) Forma prawna- z rozwijang listg opcji do wyboru:

2) pole do wpisania NIP- u podmiotu.

o>
&>

Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki

Skonfiguruj swojg skrzynke

Potrzebujemy kilku informacji, jak chcesz korzystac z e-Dorgczen
Jaka skrzynke wybierasz?

TYP SKRZYNKI®

Podmiot prawny

Skrzynki e-Doreczen Certum s niedostepne dia podmiotow publicznych

FORMA PRAWNA®

NP

Jaki plan wybierasz?
Chce uzyé mojego planu [dostepne plany: 5
Chce uzyé e-kodu
Chee uzy¢ darmowej skrzynki

Fole jest wymagane.

Podsumowanle

Twoje dane
Joanna Czajkowska

PL 47022041961
adstests3+dev3z@gmail.com

Powrét do Panelu Certum

Strona | 10
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8.3.3 Konfiguracja skrzynki: Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG - formularz

Dla skrzynek typu Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG wyswietlane jest dodatkowe 1) pole NIP.

Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki
Skonfiguruj swojg skrzynke Podsumowanie
Potrzebujemy kilku informaci, jak chcesz korzystac z e-Doreczefi Twoje dane

Joanna Czejkowska
PL 47022041961
Jakg skrzynke wybierasz? adstests3+dev2@gmail.com

TYP SKRZYNKI*
Dalej >

Dziztalnosé gospodarcza wpisana do CEIDG )
PowrGt do Panelu Certum

NIP*
Jaki plan wybierasz?

(®) Chce uzye mojego planu [dostepne plany: 5]

Chee uzyc e-kodu

Chee uzyc darmowe skrzynki

Porgwnaj plany

8.3.5 Konfiguracja skrzynki: Osoba wykonujaca zawoéd zaufania publicznego - formularz

Dla skrzynek typu Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego wyswietlane jest dodatkowe pole- 1) Zawod
zaufania publicznego z rozwijana listg opcji do wyboru.

Weryfikacja tozsamosci Kenfiguracja skrzynki
Skonfiguruj swojg skrzynke Podsumowanie
Potrzebujemy kilku informacji, jak chcesz korzystac z e-Doreczen Twaje dane
Joanna Czajkowska
. PL 47022041961
Jaka skrzynke wybierasz? adstesiS3+dev32@gmeil com

TYP SKRZYNKI*
z Dalej >

Osoba wykonujgca zawod zaufania publicznego v )
Powrot do Panelu Certum

ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO*
Jaki plan wybierasz?

(®) Chee uzye mojego plany (dosispne plany: 51

Cheeg uzyc e-kodu

Chce uzyc darmowej skrzynki

Poréwnaj plany

Strona | 11 certum.pl
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8.4 Ekran: weryfikacja danych skrzynki - KROK 10

KROK 10: po prawidtowym wypetnieniu formularza odbedzie sie weryfikacja danych skrzynki.

Sprawdzamy konfiguracje Twojej skrzynki

8.5 ,,Czy masz juz skrzynke e-Doreczen?” (KROK opcjonalny)

W przypadku wnioskdow typu Osoba fizyczna oraz Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego pojawi sie
dodatkowy ekran z pytaniem, czy posiadasz juz skrzynke e-Doreczen.

) Jesli masz juz skrzynke e-Doreczen dla typu skrzynki, o ktdry wnioskujesz, zaznacz
opcje- 1) Mam i podaj jej adres ADE, aby przenies¢ ustugi do Certum i kliknij- 2) Dalej.

Po najechaniu na pole ,Skgd wzigé ADE?” pojawi sie podpowiedz zawierajgca instrukcje dotyczace wyszukania
numeru, jesli pierwotnym ustugodawcg jest Poczta Polska.

) Jesli nie masz jeszcze skrzynki wybranego typu, zaznacz opcje- 1) Nie mam i kliknij- 2) Dalej

Czy masz juz skrzynke e- =5
Doreczen? Q&

Nie moglismy sprawdzic w Bazie Adresow Elektronicznych [BAE], czy istnigje juz skrzynka, o ktora
whnioskujesz. Aby kontynuowac, potwierdz dane
Czy masz juz taka skrzynke e-Doreczen?

Typ skrzynki Identyfikator skrzynki
Osoba fizyczna PESEL 98020490820

F ) -
\®) Mam Mig mam

n Gdzie znajde ADE?
ADRES DORECZEN ELEKTRONICZNYCH (ADE) Jezeli Twojg skrzynkg prowiadzi Poczta Polska,
ALE ) 5z na govpl/web/e-doreczenia
K

) skad wziac ADE?

w Dalej > Wstecz Powrdt do Panelu Certum

8.5.1 Pozytywna weryfikacja

Po pomyslnej weryfikacji zostaniesz przekierowany do etapu ,Twoje dane”, a wniosek jest automatycznie tworzony i
bedzie dostepny na koncie, nawet jesli uzytkownik opusci proces.

Strona | 12 certum.pl
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9. Formularze

Po pomysinej weryfikacji skrzynki zostaniesz przekierowany do etapu z formularzem, w ktérym uzupetnisz swoje
dane osobowe.

W zaleznosci od typu skrzynki, bedziesz miat do uzupetnienia jeden- Osoba fizyczna lub dwa formularze- Podmiot
prawny, Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG, Osoba wykonujgca zawdd zaufania publicznego.

9.1 Formularz pierwszy: ,Twoje dane” - KROK 11

KROK 11: 1)-11) wypetnij formularz na kroku ,,Twoje dane” odpowiednimi danymi a nastepnie kliknij przycisk- 12)
Dalej.

Formularz ten dzieli sie na dwie sekcje. Pierwsza sekcja to ,,Dane personalne” w ktérej znajdujg sie pola:

1) prefiks;

2) numer telefonu.

Dodatkowo wyswietlana jest informacja:
i ] ,,Na ten numer wyslemy SMS z kodem do podpisania wniosku”

Druga sekcja to ,Adres korespondencyjny”, w ktérej znajduja sie pola:

3) imie i nazwisko — pole jest automatycznie wypetniane imieniem i nazwiskiem wnioskodawcy, jednak
uzytkownik ma mozliwos¢ jego edycji;

4) kraj;

5) wojewddztwo;

6) kod pocztowy;

7) miejscowosc;

8) ulica lub checkbox ,,Brak ulicy”;

9) numer domu;

10) numer lokalu - jedyna dana opcjonalna.

Trzecia sekcja to ,,Partner Certum, ktory polecit Ci skrzynke e- Doreczen”, w ktérej znajduje sie pole:

11) e-mail osoby polecajgcej- w tym miejscu podaj adres e-mail Partnera, ktory polecit Ci zatozenie skrzynki e-

Doreczen.

Dane obowigzkowe oznaczone sg gwiazdka.

Uzupetnij swoje dane

Pola z gwiazdka sq chowigzkowe

Dane personalne

PREFIKS™ RUMER TELEFORL

Polska +48

Pole jest wymagane

Ma ten numer wylemy SM5 z kndem do podpisania wniosku

Strona | 13 certum.pl
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Partner Certum, kidry polecil Ci skrzynkg e-Dareczed

Po wypetnieniu wszystkich pdl nalezy wybrac opcje ,,Dalej” .

9.2 Formularz drugi - KROK OPCJONALNY

W zaleznosci od typu skrzynki, moze by¢ wymagane wypetnienie dodatkowego formularza, ktéry rézni sie w
zaleznosci od jej rodzaju:

V' Osoba fizyczna — brak dodatkowego formularza;

v" Podmiot prawny — formularz dotyczacy danych podmiotu;

v Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG — formularz z danymi dziatalnosci;

V' Osoba wykonujqgca zawdd zaufania publicznego — formularz dotyczgcy zawodu zaufania publicznego.
Wypetnij dane a nastepnie wybierz przycisk- Dalej.
9.2.1 ,Dane podmiotu” - drugi formularz

W przypadku wnioskowania o skrzynke dla podmiotu prawnego, kolejnym wymaganym etapem po kroku , Twoje
dane”, jest uzupetnienie formularza z danymi podmiotu.

Dla podmiotu i dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEiDG w tym przypadku dane pobierane s3 z rejestru
KRS/CEIDG:

e Nazwa podmiotu;

e Nrregon lub informacje, ze podmiot nie ma regonu;
o Nr KRS lub informacje, ze podmiot nie ma numeru KRS (Tylko dla podmiotow prawnych);
e Adres siedziby podmiotu:

Kraj;

Wojewddztwo;

Kod pocztowy;

Miejscowos¢;

Ulica;

Nr domu;

Nr lokalu

O O O O O O O

Upewnij sie, ze pobrane dane sg poprawne.
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Formularz ten dzieli sie na dwie sekcje. Pierwsza sekcja to ,,Dane podmiotu” w ktdrej znajduja sie pola:

1) nazwa podmiotu;

2) osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
3) KRS oraz checkbox ,, Firma nie ma KRS-u”;

4) REGON oraz checkbox ,, Firma nie ma REGON-u”;

5) e-mail;

6) prefiks;

7) numer telefonu — dana nieobowigzkowa.

Wenyfikacja toZsamoéci Konfiguracja skrzynk Twoje dane

Uzupetnij dane podmiotu

Pola z gwiazdks 53 obowigzkowe
Dane podmiotu

NAZWA PODMIOTU *

0S08A LUB 0508 UPOWATNIONE D0 REPRETENTOWAMNIA*

Firma nie ma KRS-u

REBOM*

Firma nie ma REGON-u

EAMAIL

PREFIKS WUMER TELEFONU

Polska +48

ane podmiotu

Podsumowanie
Twcjedane
Liliana Skowroriska
PL 55010788027
adstestii+devIl@gmail com
Ty skrzynks
Podmiot prawny

Free Irok
| Cofnij |
Powrot do Panelu Certum

Druga sekcja to ,Adres siedziby podmiotu”, w ktdrej znajduja sie pola:

8) informacja,,Skqd wziqg¢ adres siedziby podmiotu?”;
9) kraj;

10) wojewddztwo;

11) kod pocztowy;

12) miejscowos¢;

13) ulica lub checkbox ,,Brak ulicy”;

14) numer domu;

15) numer lokalu - dana nieobowigzkowa.
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9.2.2 ,Dane dziatalnosci” - drugi formularz

W przypadku wnioskowania o skrzynke dla dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEIDG, kolejnym wymaganym
etapem po kroku ,, Twoje dane”, jest uzupetnienie formularza z danymi dziatalno$ci.

Dla podmiotu i dziatalnosci gospodarczej wpisanej do CEiDG w tym przypadku dane pobierane s3g z rejestru
KRS/CEiDG:

e Nazwa podmiotu;
e Nrregon lub informacje, ze podmiot nie ma regonu;
e Adres siedziby podmiotu:
o Kraj;
Wojewddztwo;
Kod pocztowy;
Miejscowos¢;
Ulica;

O O O O

Nr domu;
o Nrlokalu;
e  Zarzadca Sukcesyjny (Tylko dla dziatalnosci wpisanych do CEIDG).

Upewnij sie, ze pobrane dane sg poprawne.
Formularz ten dzieli sie na dwie sekcje. Pierwsza sekcja to ,,Dane dziatalnosci” w ktdrej znajduja sie pola:

1) nazwa dziatalnosci;

2) osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
3) REGON oraz checkbox ,,Firma nie ma REGON-u”

4) checkbox ,,Zarzgdca Sukcesyjny”;

5) e-mail;

6) prefiks;

7) numer telefonu — dana nieobowigzkowa.

Weryfikacia tozzamosci Konfiguracja skrzynki Twioje dans Dane driafalnosci
Uzupetnij dane dziatalnosci gospodarczej Podsumowanie
Pola z gwiazdka 53 obowigzkowe Twcje dane
Liliana Skowrorska
Dane driatalnosci PL 55010788927
adstestii+devii@gmail com
MATWA DZ1A: ALNOSCI *
Trp skrzynk
Drisfainodc gospodarcza wpisana do CEIDG
Y.
OS08A LU 0S08Y UPOWAZNIONE DO REPREZENTOWANIA* Free 1 rok

| Cofnij |

Powrdt do Panelu Certum

Firma nie ma REGOH-u
Zarzgdca sukcesyjny

E-MAIL*

FREFIKS HUMER TELEFONU

Polska +48

Strona | 16 certum.pl
infolinia@certum.pl



Strona |17

Druga sekcja to ,, Adres do doreczen”, w ktérej znajdujg sie pola:

8) informacja,,Skqd wzigc adres do doreczen?”
9) kraj;

10) wojewddztwo;

11) kod pocztowy;

12) miejscowos¢;

13) ulica lub checkbox ,,Brak ulicy”;

14) numer domu;

15) numer lokalu - dana nieobowigzkowa.

Dane obowigzkowe sg oznaczone gwiazdka.

KRAJS

= Polska

WOJEWODZTWO*

KOD POCZTOWY*

MIEJSCOWOSC

Brak ulicy

MNUBER DOMLE NUMER LOKALU

9.2.3 Zawdd zaufania publicznego - drugi formularz

W przypadku wnioskowania o skrzynke dla osoby wykonujacej zawdd zaufania publicznego, kolejnym wymaganym
etapem po kroku ,,Twoje dane”, jest uzupetnienie formularza z danymi dotyczgcymi wykonywanego zawodu
zaufania publicznego.

Formularz ma jedng sekcje ,,Dane zawodowe” w ktérej znajdujg sie pola:

1) numer legitymacji zawodowej lub inny numer (np. numer uchwaty, uprawnienia) - po zaznaczeniu checkboxa
,,Legitymacja nie ma numeru”;

2) tytut zawodowy.
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‘Weryfikacja tozsamosci Kenfiguragja skrzynki Twoje dane Zawod zaufania publicznego
Uzupetnij dane zawodowe Podsumowanie
Pola z gwiazdka 53 obowiazkowe Twoje dane

Liliana Skowroriska
Dane zawodowe PL55010788927
Legitymacja nie ma numeru adstest53+dev3l@gmail.com
NUMER LEGITYMACJI ZAWODOWEL* Zawéd zautania publicznege

Doradca restrukturyzacyjny

Flan

Free 1ok
TYTUL ZAWODOWY*
Wprowadz tytut zawodowy [ Cofnij J
Dalej >
Powrét do Panelu Certum
Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki Twoje dane Zawod zaufania publicznego
Uzupetnij dane zawodowe Podsumowanie
Pola z gwiazdka 53 obowiazkowe Twoje dane
Liliana Skowronska
Dane zawodowe PL 55010788927
) Legitymacja nie ma numeru adstest53+dev3l@gmail.com

Zawid zaufania publicznega
W przypadku braku numeru legitymacji podaj numer uprawnien, numer uchwaly, numer Doradca restrukturyzacyjny
decyzji lub inny numer, ktory jest mozliwy do zweryfikowania w ogdlnie dostgpnych

rejestrach dla zawodow zaufania publicznego Flen

Free 1rok
INNY NUMER*

Dalej >
TYTUL ZAWODOWY*

T e o Powrot do Panelu Certum

Po wypetnieniu wszystkich pdl nalezy wybrac opcje ,,Dalej”.

10. Dokumenty - KROK 12

Po prawidtowym wypetnieniu formularza/formularzy, zostaniesz pokierowany na krok z dokumentami. Dla kazdego
typu skrzynki wyswietlany jest:

v" wygenerowany wniosek o skrzynke, ktdry uzytkownik moze pobraé, aby sie z nim zapoznaé zanim go
podpisze (dane we wniosku bedg sie rozni¢ ze wzgledu na wybrany typ skrzynki);
v regulamin ustugi, ktéry jest linkiem do zewnetrznej strony repozytorium Certum:

https://www.certum.pl/pl/regulamin-kwalifikowanej-uslugi-zaufania-certum-rejestrowanegodoreczenia-

elektronicznego-edoreczenia/
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https://www.certum.pl/pl/regulamin-kwalifikowanej-uslugi-zaufania-certum-rejestrowanegodoreczenia-elektronicznego-edoreczenia/
https://www.certum.pl/pl/regulamin-kwalifikowanej-uslugi-zaufania-certum-rejestrowanegodoreczenia-elektronicznego-edoreczenia/

Wersja

12

Okres waznosci

Wazny: od 05.08.2024

26.02.2024-04.08.2024

15.11.2022 - 25.02.2024

Status dokumentu Plik
Aktuaine PDF
Archiwalny PDF
Archiwalny PDF

Regulamin Kwalifikowanej Ustugi Zaufania
Certum — rejestrowanego doreczenia
elektronicznego eDoreczenia
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KROK 12: Zapoznaj sie z dokumentami, dodaj niezbedne zatqczniki w razie koniecznosci i wybierz przycisk- Dalej.

Zatgczniki dodasz korzystajgc z opcji- 1) Dodaj plik lub 2) przeciggajgc plik do wyznaczonego obszaru.

10.1 DOKUMENTY DLA SKRZYNKI TYPU: PODMIOT PRAWNY

W przypadku skrzynek typu Podmiot prawny mozesz pobrac¢ wzdr petnomocnictwa, ktdre nastepnie poprawnie
wypetnij i dotagcz do wniosku.

Konfiguracja skrzynki

Dotgcz do wnlosku:

Petnomocnictwo

Przeciagnij i upus¢ plik lub dodaj go przyciskiem ponizej

Twoje dane

Dotacz zatgczniki

Twoj wniosek wymaga dodatkowych dokumentow

w ‘ Dodaj plik

Dane podmiotu Dokumenty

Pobierz wzor

Podsumowanie

Twoje dane

Joanna Czajkowska

PL 47022041961

+48
adstest53+dev32@gmail.com
Typ skrzynki

Podmiot prawny

Plan

Free 1rok

B Regulamin ustugi B

Whiosek o zatozenie skrzynki e-... [

‘ Cofnij ‘

©> T

Powrét do Panelu Certum

UWAGA:

W przypadku skorzystania z opcji ,,cofnij” oraz dokonania zmian danych podmiotu w formularzu, a nastepnie
ponownego przejscia do etapu z dokumentami, wzdér petnomocnictwa zostaje ponownie wygenerowany, a
uzytkownik otrzymuje komunikat informujgcy o tym.
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Weryfikacja tozsamosci Konfiguracja skrzynki Twoje dane Dane podmiotu Dokumenty

Podsumowanle

Dotacz zatgczniki
Joanna Czajkowska

Twdj wniosek wymaga dodatkowych dokumentow PL 47022041961
+48
adstests3rdevi2@gmailcom

Typ skrzynki

Podmiot prawny
Zmienity sie dane podmiotu prawnego, dlatego przygotowalismy nowy wzor

petnomocnictwa. Dodane wezesnie] pefnomocnictwo usunglismy z wniosku Flen
Free 1rok
B Rregulamin usugi B
Dotacz do wniosku: Whiosek o zatozenie sirzynkie- [
Petnomecnictwo [ Cofnij ]

Powrct do Panelu Certum

Przeciggnij i upus¢ plik lub dodaj go przyciskiem ponizej

Dodaj plik

10.2 DOKUMENTY DLA SKRZYNKI TYPU: DZIALALNOSC GOSPODARCZA WPISANA DO
CEIDG

W przypadku skrzynek typu Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG, uzytkownik musi zataczyé zaswiadczenie o
wpisie do CEIDG z danymi niejawnymi w formacie PDF.

O
uwaGh;

W zaswiadczeniu musi by¢é umieszczony numer PESEL, ktéry zostat podany we wniosku.
Po kliknieciu na ikone, wyswietlana jest podpowied? z instrukcjg, jak uzyskac takie zaswiadczenie.

Konfiguracja skrzynki Twoje dane Dane dziatalnosci Dokumenty

/] Podsumowanie

Dotacz zatgczniki

Joanna Czajkowska
Twoj wniosek wymaga dodatkowych dokumentow PL 47022041961
+48
adstest53+dev32@gmail.com

Typ skrzynki

Dotgcz do wnlosku: Driatalnoéc gospodarcza wpisana do CEIDG

1. Zaloguj si do "Konta Przedsigbiorcy” na
logowanie biznes.gov.pl

. Zaswiadczenie o wpisie do CEIDG z danymi niejawnymi (PDF) 2. Kliknij "Pobierz zaswiadczenie”
prawdz, czy w zalgcz dokumencie O 3. Pobierz "Zaswiadczenie o wpisie do B
e sie numer PESEL CEIDG z danymi niejawnymi* .
4. e-gelivery- rzynkie-.. [

appwizard attachment CEIDGInfo.4

T Y Y i @

Przeciggnij i upus¢ plik lub dodaj go przyciskiem ponizej w
Dodaj plik
Powrct do Panelu Certum
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W przypadku braku wykrycia numeru PESEL podanego we wniosku, pokaze sie nastepujgcy komunikat:

Weryfikacja tozsamosci Kenfiguracja skrzynki Tweje dane Dane dziatalnosci Dokumenty

Podsumowanie
Dotacz zatgczniki
loanna Czajkowska
Twéj wniosek wymaga dodatkowych dokumentow PL 47022041961

+48
adstests3+devi2@gmail.com

Typ skizynk
Dotacz do wniosku: Dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do CEIDG
Flan

Free 1rok
u Zaswiadczenie o wpisie do CEIDG z danymi niejawnymi [PDF)

O 1| Regulamin ustugi =R
Whniosek o zatoZenie skrzynkie-.. E

) . | Coftnij |
W dokumencie nie mozemy wykry¢ Twojego PESEL-u X

Powrét do Panelu Certum

Zatwiadczenie o wpisie do CEIDG z danymi nigjawnymi [PDF) W

Jesli wybierzesz opcje- Dalej, to pokaze sie modal, dzieki ktdremu mozesz potwierdzi¢ obecnos¢ PESEL-a w
dokumencie, pomimo braku jego wykrycia. Te opcje nalezy wybra¢ w sytuacji, gdy jestes pewien, ze poprawny
numer PESEL zostat podany. W innym razie wniosek zostanie odrzucony przez inspektoréw.

10.3 DOKUMENTY DLA SKRZYNKI TYPU: ZAWOD ZAUFANIA PUBLICZNEGO

W przypadku skrzynek typu Zawdd zaufania publicznego, uzytkownik musi zatgczy¢ skan legitymacji zawodowe;j.
Mozna to zrobi¢, korzystajac z opcji ,Dodaj plik” lub przeciggajac plik do wyznaczonego obszaru.

Skan legitymacji powinien zawieraé informacje, takie jak:

v imie i nazwisko;

v numer legitymacji lub inny numer;

v PESEL (jesli legitymacja go zawiera);

v date waznosci, jesli legitymacja ja zawiera.

Po kliknieciu na ikone informacji, wyswietlany jest komunikat, ze zataczone pliki zostang usuniete z systemu po
14 dniach od zatozenia skrzynki lub odrzucenia wniosku.
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Dotacz zataczniki
Twoj wniosek wymaga dodatkowych dokumentow
Dotacz do wniosku:
Legitymacja zawodowa

\3 Jezeli nie wyrazasz zgody na dolgczenie dokumentu, przerwij | odwiedz
Punkt Partnerski Certum

Przeciggnij | upusc plik lub dodaj go przyciskiem ponizej

Mozna doda¢ maksymalnie 4 pliki.
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Podpisanie i ztozenie wniosku - KROK 13

Po kroku Dokumenty i ewentualnym dodaniu wymaganych plikoéw przejdziesz do procesu podpisywania
dokumentdéw przy uzyciu kodu SMS wystanego na numer podany we wniosku.

Swietnie! Zaktadamy
Twojg skrzynke ©

Twidj wniosek zostal podpisany | wystany do nas. Gdy zostanie przyjety, otrzymasz e-mail 2
potwierdzeniem atwarcia skrzynki Certum e-Doreczenia oraz instrukeja dalszych krokdw,

Zazrwyczaj trwa to 7 dni roboczych

Powrdt do Panelu Certum >

Po pomyslnym podpisaniu wniosek zostaje ztozony, otrzymuje status Nowy i staje sie widoczny dla inspektoréw do

dalszego procesowania.
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12. Podglad wniosku

Uzytkownik widzi swoj wniosek na Dashboardzie dopiero wtedy, gdy otrzyma on status ,Roboczy”, czyli po
pomysinej weryfikacji przez BAE. Wniosek pojawia sie na liscie wnioskéw e-Doreczen po prawej stronie ekranu.

Aby wyswietli¢ szczegdty, nalezy odnalez¢ wybrany wniosek na liscie i klikngé na niego. W szczegétach widoczne s3
wszystkie dane wprowadzone przez uzytkownika podczas wypetniania wniosku. Jesli jakies informacje nie zostaty
uzupetnione (np. wnioskodawca przerwat proces bez podania wszystkich wymaganych danych), nie bedg one
wyswietlane.

v Sekcja ,,Informacje o wniosku”:
e wniosek (numer);
e zatozenie/przeniesienie skrzynki;
e plan;
e status wniosku.
v Sekcja ,,Dane wnioskodawcy’:
e imie i nazwisko,
e  PESEL (kraj, numer).
v Sekcja ,,Dane podmiotu” (wyswietlana, gdy wniosek dotyczy skrzynki dla podmiotu prawnego)
e nazwa podmiotu;
e forma prawna;
e osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
e NIP (kraj organu rejestrowego i numer);
e KRS (kraj organu rejestrowego i numer lub informacja ,,Firma nie ma KRS-u");
e REGON (kraj organu rejestrowego i numer lub informacja ,,Firma nie ma REGON-u");
e e-mail;
e Zarzadca Sukcesyjny;
e telefon (prefiks i numer) — opcjonalnie;
e adres siedziby podmiotu (ulica/,,Brak ulicy”, numer domu, numer lokalu (opcjonalnie), kod pocztowy,
miejscowos¢, wojewddztwo, kraj).
v Sekcja ,Dane dziatalnosci” (wyswietlana, gdy wniosek dotyczy skrzynki dziatalnosci gospodarczej wpisanej do
CEIDG)
e nazwa dziatalnosci;
e forma prawna (dla tego typu skrzynki bedzie to zawsze ,,Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza");
e osoba lub osoby upowaznione do reprezentowania;
e NIP (kraj organu rejestrowego i numer);
e REGON (kraj organu rejestrowego i numer lub ,,Firma nie ma REGON-u");
e e-mail;
o telefon (prefiks i numer) — opcjonalnie;
e adres do doreczen (ulica/,,Brak ulicy’, numer domu, numer lokalu (opcjonalnie), kod pocztowy, miejscowos¢,
wojewddztwo, kraj).
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v Sekcja ,Dane zawodowe” (wyswietlana, gdy wniosek dotyczy skrzynki osoby wykonujacej zawdd zaufania
publicznego)
e zawad zaufania publicznego;

e numer legitymacji zawodowej lub inny numer;
e tytut zawodowy.

v Sekcja ,,Dane kontaktowe”

e adres korespondencyjny (imie i nazwisko, ulica/,,Brak ulicy”, numer domu, numer lokalu (opcjonalnie), kod
pocztowy, miejscowosé, wojewddztwo, kraj);

e telefon (prefiks, numer);

e e-mail (e-mail wnioskodawcy, czyli e-mail konta keycloak).

12.1.1 Kontynuowanie wniosku roboczego- OPCJONALNIE

W szczegdtach wniosku dostepna jest opcja kontynuacji wnioskowania. Po jej wybraniu mozesz wréci¢ do procesu
whnioskowania.

13. MAIL O UTWORZENIU WNIOSKU - KROK 14

KROK 14: Po utworzeniu wniosku otrzymasz o tym fakcie informacje na maila.

@ Certum & Infolinia: 801 540 340

oy QIreco

Dobra wiadomos¢!

Mamy juz Twoj wniosek i wiasnie sig nim zajmujemy

Dane wniosku

Typ wniosku: Zatozenie skrzynki Cerfum e-Doreczenia

e

Typ skrzynki: Osoba wykonujaca zawdd zaufania publicznego

Zawdd zaufania publicznego: Adwokat

Wiioskodawca: Agnieszka Kaczmarek

Rola wnioskodawcy: Osoba wykonujaca zawod
Co dalej?

« W ciagu 7 dni roboczych przekazemy Twoj wniosek do Bazy
Adresow Elektronicznych (BAE)

» BAE nadaje Twojej skrzynce adres doreczen elektronicznych
[ADE)

» Oczekuj na e-mail od nas o zalozeniu skrzynki Cerum e-
Doregczenia

W kazdej chwili mozesz zalogowacd sie do Fanelu Certum

Uwagz! Ta wiadomost zostalz
WYDENENDWaNa SUtDmatyCznis.
Prosimy na nig nie odpowiadac.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+43 91 4472 850°

+43 91 4801 3407

801 540 340%(dlz polzczsr = telefonéw stacjonamych)
e-mail: infolinia@certum.pl
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14. MAIL O UTWORZENIU SKRZYNKI - KROK 15

KROK 15: W przypadku zatozenia skrzynki otrzymasz o tym wiadomos¢ e-mail.

G Certum &3 infolinia: 501 540 340

ar

Super!

Twoja skrzynka Certum e-Dorzczenia jué czeka na Cichie.
Dane wnicsku

Typ wniosku Zatozerie skrzynki Certum e-Doreczenia
Tiki: Osoba wykonujaca zawd zaufania publicznege

Adres ADE: AE:PL-T2630-88860-RNCIF-25

Abonament. Premium

WAZNE: Przed pierwszym logowaniem zaktualizuj aplikacje
Simply Sign!

Co nalezy zrobic:

1. Pobierz aplikacje Simply Sign

2. Jesli instalujesz aplikacjie po raz pierwszy, aktywuj ja
przyciskiem “Aktywuj aplikacie™ na pierwszym ekranie

3.Jesli  aktualizowates aplikacie, nacisnij przycik
“e-Doreczenia” na ekranie logowania, a na kolejnym -
"Aktywuj e-Doreczenia™

Swietniel Po akiywacji moZesz korzystaé z e-Doreczefi na
edoreczenia.certum.pl lub w aplikacji SimplySign

Dzigkujemy za zaufanie naszym ushugom, o T e

Zespdd Cartum

wyDEnerawana autsmatycmie.

Prasimy n2 nig nie adpa

14.2 MAIL O ODRZUCENIU WNIOSKU - OPCJONALNIE
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Powiadomienie jest wysytane w przypadku odrzucenia wniosku o skrzynke, zaréwno przez inspektora, jak i przez
system e-Doreczenia. E-mail moze zawierac uzasadnienie odrzucenia, ktére inspektor wprowadzit w systemie Sowa

podczas jego rozpatrywania.

e Certum &3 infoiniz: 801 540 340

v OLrECo

Whniosek zostat odrzucony
Dzien dobry,

Informujemy. iz wniosek o numerze 396, dotyczacy skrzynki Gertum e-Dorgczenia zostat
odrzucony.

Wiosek Zalozenie skrzynki Certum e-Doreczenia
Typ skrzynki: Dziatalno$é gospodarcza wpisana do CEIDG
Podmiot: Joanna Gmachowska

\Wnioskodawca: Joanna Gmachowska

Rola wnioskod awcy:

Unrzga! Ta wisdomoéé zosths
wygensrowana automatycanie.
Prosmy na nig nie odpowiadat.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestedmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850*

+48 91 4801 3407

801 540 3407dla polaczei z telefondw swacjonamych)
e-mail: infelinia@certum.pl

* _ stawla za minuts polaczenia zgodnie 2 cennikiem
operztor

(Carmum sdres do korespandenc:
ul. Bajeezna 13, 71-838 Saczecin

B£169 Asseco Data Systems 5.A. - siedziba: ul. Jana z Kolna 11, 80-854 Gdaiisk
VIT Wydziat Gospodarczy Krajowege Rejestru Sadowego, KRS: 0000421310, NIP:
Kapital zaklzdowy w wysakoici 120 002 540.00 PLN | jest oplacony w calodci.

Pozmaimy sig lepiei: W m

. Sad Rejonowy Gdafsk Péinoc w Gdarisks,
: 517-035-94-58, REGON: 180853177,
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14.3 MAIL Z PYTANIEM DO WNIOSKODAWCY

W przypadku probleméw z przetworzeniem Twojego wniosku, nasi inspektorzy moga kontaktowac sie z Tobg drogg
mailowa. Przyktadowy mail wyglada nastepujgco:

Whniosek wymaga v‘g\
Twojego dziatania W

Twdj wniosek 316 o skrzynke Certum e-Doreczenia wymaga
dodatkowego dziatania. Ponizej znajdziesz informacie, jak

postepowat dalej

Wymagane dziatanie

praykiadows wisdomosé

edne informacje i wyslj, izdajac na tego e-maila. Uzyj
opcii "Odpowiedz" w programie pocztowym

Dane wniosku
Imie: Alojzy
Nazwisko: Kreczyhski

Podmiot: Podmiot AK
Produkt: e-Dorgczenia, Standard, Nowy, 3 lata

2 powodu koniesznodel uzupeinienia informacji otwarcie skrzynki e-Dorgeze potrwa
dhuze niz 7 dni roboczysh. Drigkujemy 2 cierpiwasé!

by zohaczy szczsgéty wnicsku, pezejt do Panslu Certum

Driekujemy za zautanie naszym ushugom,
Zespdt Cerum

15. Opcjonalna dodatkowa weryfikacja

Proces ponownej weryfikacji tozsamosci i numeru telefonu ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa oraz
potwierdzenie autentycznosci uzytkownika przed zakonczeniem procesu wnioskowania.

Gdy uzytkownik przechodzi do podpisywania wniosku lub wraca do procesu wnioskowania, sprawdzane jest, czy
sesja jeszcze trwa, czy juz sie skoniczyta. Czas ten mierzony jest od ostatniego potwierdzenia tozsamosci.
Stwierdzenie, Ze sesja trwa oznacza, ze mineta maksymalnie 1 godzina od pozytywnego potwierdzenia tozsamosci w
do rozpoczecia podpisywania wniosku.

v Jezeli sesja trwa: Uzytkownik moze przej$¢ do podpisania wniosku bez ponawiania weryfikacji.
v Jezeli sesja sie skoficzyta: Uzytkownik musi ponownie zweryfikowaé numer telefonu i tozsamo$¢ przed
podpisaniem wniosku.
Dlatego mozliwe, ze w procesie poprosimy Cie o ponowng weryfikacje.

Postepuj wtedy zgodnie z instrukcjami widocznymi na ekranie.

Potrzebujemy .
sprawdzi¢ Twoje dane

Potwierdzimy ponownie Twaéj numer telefonu i dane, poniewaz poprzednio
whniosek nie zostat podpisany

Dalej > ‘ Cofnij ‘

Powrdt do Panelu Certum
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