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1. Wprowadzenie

Zdalna weryfikacja tozsamos$ci w procesie Paperless to sciezka umozliwiajgca catkowicie
bezkontaktowy sposéb obstugi w systemie Paperless. Celem przeprowadzenia procesu jest
uzyskanie przez klienta podpisu elektronicznego. W procesie zdalnej weryfikacji tozsamosci
mozliwe jest wydanie pierwszego certyfikatu kwalifikowanego dla nowej (pustej) karty
kryptograficznej oraz nowych certyfikatéw mobilnych SimplySign.

Zdalna weryfikacja tozsamosci daje m.in. mozliwos¢:

a) Kontaktu z klientem bez wychodzenia z domu,

b) Przeprowadzenia procesu zdalnej identyfikacji klienta.

c) Wsparcia klienta przy wypetnianiu formularza aktywacyjnego.
d) Bezposredniego kontaktu z klientem na kazdym etapie procesu.

2. Wymagania dla przeprowadzenia procesu zdalnej weryfikacji
tozsamosci

2.1. Whnioskodawca — elementy wymagane do skorzystanie ze sciezki zdalnej
weryfikacji

Whioskodawca musi posiadacd:

1. Polskie konto bankowe — ktérego jest gtdéwnym wtascicielem,

2. Wszystkie czynniki uwierzytelniajace do konta bankowego w kanale WWW,

3. Dostep do Internetu,

4. Dostep do komunikatora — Cisco Webex, MS Teams, MS Skype / Skype for Business,
koniecznos¢ posiadania przez klienta indywidualnego konta w jednym z wymienionych
komunikatoréw.

5. Indywidualny adres e-mail,

6. Urzadzenie z kamerg internetowg (potgczenie internetowe z bardzo dobrg jakoscig audio-
wideo),

7. Numer telefonu powigzany z urzadzeniem mobilnym np. smartfon / Tablet. Na ten numer
system Certum wysle dedykowany link potrzebny do uruchomienia weryfikacji

2.2. Operator PPT — elementy wymagane do przeprowadzenia zdalnej weryfikacji

Operator PPT musi posiadac:

1. Dostep do systemu Paperless,
2. Autoryzowane urzadzenie (Terminal) do podpisywania dokumentow,
3. Urzadzenie z kamerg internetowg np. komputer,

certum.pl
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4. Odpowiednio zabezpieczone pomieszczenie - przeprowadzana wideo rozmowa musi
przebiega¢ w warunkach uniemozliwiajacych podejrzenie widoku z kamery przez osoby
trzecie,

5. Dostep do Internetu,

6. Dostep do komunikatora z mozliwoscig nagrywania potgczenia z Wnioskodawcg — Cisco
Webex, MS Teams, MS Skype / Skype for Business. Koniecznos¢ posiadania indywidualnego
konta dla operatora w jednym z wymienionych komunikatoréw.

Istotne jest aby w komunikacji wtgczy¢ szyfrowanie rozmowy end-to-end

Instrukcje dotyczace szyfrowania end-to-end w komunikatorach Internetowych
a) Cisco Webex: Link do instrukcji
b) MS Teams: Domyslne szyfrowanie w aplikacji
c) MS Skype: Link do instrukcji
d) Skype for Business: Szyfrowanie domysline w aplikacji

3. Proces zdalnej weryfikacji tozsamosci

3.1. Krok 1: ustalenie komunikacji z Wnioskodawcg

1. Operator PPT ustala z Wnioskodawca:

a) Typ komunikatora internetowego za posrednictwem, ktérego odbedzie sie rozmowa: Cisco
Webex, MS Teams, MS Skype / Skype for Business,

b) Nazwe uzytkownika, ktérg Wnioskodawca postuguje sie w danym komunikatorze,

c) Adres e-mail Wnioskodawcy, na ktéry Operator PPT wysle zaproszenie do formularza
Paperless,

d) Wymagania sprzetowe - urzadzenie z kamerg internetowg, telefon komérkowy na ktéry
zostanie wystany link do weryfikacji i kod SMS,

e) Dateigodzine spotkania.

— Na poczatku spotkania Operator PPT informuje Wnioskodawce o

tym, ze rozmowa bedzie nagrywana!

2. Operator PPT informuje Wnioskodawce o:
a) Koniecznosci wykonania przelewu weryfikacyjnego - 1zt.
(przelew jest zwracany na konto, z ktérego zostata dokonana ptatnosc)

Whioskodawca musi wykonaé przelew z konta, ktérego jest wiascicielem/gtéwnym

wiascicielem. Konto bankowe musi by¢ zatozone w banku obstugujgcym klientéw na

terenie Polski.

b) Zdalnej identyfikacji:

certum.pl
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https://help.webex.com/en-us/n4f016ab/Use-End-to-End-Encryption-with-Cisco-Webex-Meetings
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/teams-security-guide?fbclid=IwAR2WLeowpVcWRJaZWBPlwFG_Q0NjgddN2KW3Mhl6EUG7ZGqIg7oW_pJwpXY
https://support.skype.com/pl/faq/FA34824/czym-sa-prywatne-konwersacje-skype?q=szyfrowanie
https://support.skype.com/pl/faq/FA31/czy-w-skypie-jest-stosowane-szyfrowanie
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— Operator PPT powinien pozostac od poczatku rozmowy

poprzez procesy zdalnej identyfikacji (przelew weryfikacyjny) oraz proces

identyfikacji w narzedziu IDCheck.io, w potaczeniu audio-wideo z
Whioskodawcy, w celu spetnienia wymagan dot. fizycznej obecnosci przy
Subskrybencie. Kazdy proces zdalnej identyfikacji musi zosta¢ nagrany
przez Operatora PPT, nagranie nalezy przechowac¢ do 14 dni.

Podczas kontaktu z klientem na MS Teams Operator bedzie
sprawdzat czy nie ma do czynienia z botami/atakami Generative Al
(np. DeepFake, ImageMorphing).

3.2. Krok 2: wypetnienie formularza, zdalna identyfikacja

— Cata rozmowa przeprowadzona za posrednictwem komunikatora
internetowego musi zostac przeprowadzona w wysokiej jakosci potaczeniu
audio-wideo, przy dobrym oswietleniu. Przeprowadzona rozmowa nie moze
budzi¢ watpliosci ze wzgledu na niska jakos¢ nagrania czy stabe oswietlenie.

1. Operator PPT wysyta do Whnioskodawcy zaproszenie do wypetnienia formularza Paperless.
W przypadku karty fizycznej zaproszenie odbywa sie poprzez wgranie pliku CSV (przypisanie
karty kryptograficznej do adresu e-mail).

Certyfikaty - PN 8 & -

Eﬁ Zaproszenia

nn 04122024 / 2 SiplySign 1 v
< 09022024/ 1/ SimplySign 3 h
[Epm—

11-12-2023 / v 1 / SimplySign 3 ~

........

remee °
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ADRESY E-MAIL*

Adresy e-mail

PRODUKT*

Prosze wybrac

RODZA.J IDENTYFIKACJI*

Prosze wybrac

NAZWA PACZKI™

Nazwa paczki

JEZYK*

Prosze wybrac

—p spe- . .
=1 Wyélij zaproszenia na wskazane adresy e-mail

importuj adresy z pliku CSV

Uzyj produktu uzytkownika

/200
0/200

W procesie wysytania zaproszenia nalezy wybraé¢ rodzaj identyfikacji jako: Zdalna

identyfikacja. Tylko zaznaczenie tej opcji skutkowato w systemie uruchomieniem sciezki z
przelewem weryfikacyjnym i zdalng identyfikacja.

— Whioski ztozne btednie np. z niepoprawnymi raportami weryfikacji,

beda odrzucane. Konieczne bedzie rozpoczecie catego procesu zdalnej

weryfikacji klienta od poczatku.

2. Whnioskodawca klika w otrzymane zaproszenie, jezeli miat wcze$niej zatozone konto Paperless —

loguje sie do ustugi, jezeli nie — tworzy nowe konto w ustudze, tj. podaje adres e-mail, nadaje

hasto do konta i sie loguje.

Wersja 1.7.5
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Zapraszamy do wypetnienia wniosku

Szanowni Panstwo,

W celu uzyskania certyfikatu kwalifikowanego nalezy wypeinic ponizszy wniosek. Prosimy
o wykonanie tej czynnosci podczas potaczenia audio-wideo z Operatorem PPT.

Przejdz do wniosku -

Istotne informacje

» Progba o wypetnienie wniosku zostata wystana przez I
(I I

s W trakcie sktadania wniosku o certyfikat nalezy nadac hasto do automatycznie

utworzonego konta dla adresu ||| N | | RN 2 ..o v Panelu

Certumm.

W dalszych krokach potrzebny bedzie:

* Dostep do konta bankowego

« Wazny dokument toZsamosci

* Urzadzenie z kamerg

» Dostep do komunikatora

« Numer telefonu powiazany z urzgdzeniem mobilnym

Uwagal Ta wiadomost zostala
wygenerowana automatycznie.
Prosimy na nig nie cdpowiadac.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

3. Nastepnie Wnioskodawca wypetnia formularz.

- W polu numer telefonu Wnioskodawca musi podac¢ numer swojego

telefonu komodrkowego, na ktdry zostanie przesatny link

do weryfikacji.

4. Operator PPT podczas wideo rozmowy:
a) Prosi Wnioskodawce o przeczytanie Oswiadczenia,
b) Weryfikuje dane Wnioskodawcy w Oswiadczeniu.

certum.pl
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5. W przypadku btedu w danych Operator PPT poprawia dane.

6. W przypadku poprawnosci danych Operator PPT prosi Wnioskodawce, aby klikngt w przycisk:

7. Operator PPT informuje Wnioskodawce o tym, ze zostanie wykonany przelew weryfikacyjny oraz

o tym, ze:

a)
b)
c)
d)

Kwota przelewu bedzie wynosita 1 zi,

Kwota zostanie zwrécona,

Klient musi wykonaé przelew z konta, ktérego jest wiascicielem/gtéwnym wiascicielem,
Konto bankowe musi by¢ zatozone w banku obstugujacym klientéw na terenie polski.

-

Jezeli korzystasz z procesu zdalnej identyfikacji:

Klikniecie w przycisk "Akceptuje | przechodze dale]", oznacza akceptacje Oswiadczenia o wydanie certyfikatu
kwalifikowanego oraz zawartych w nim warunkow i zgode na wykonanie przelewu weryfikacyjnego.

\_ WAZNE: Wykonaj przelew z konta bankowego, kiérego jestes wiascicielem. Y,

Akceptuje | przechodze dalej

e)

Proces wykonania przelewu za 1 zt na przykfadzie przelewy w banku ING

Krok 1 — Wybdr formy ptatnosci

Platnosdé z banku

Decens platnicie siiadane it &0 Twojego baniu 1 podredaictwem Blue Media S A 7 siediidy w SOPOCH | 2ostanie Zrealizowane IR0dom I wikiushami slrefiooymi pees Twéy
bank Po wybor e banku dokonass sutoryzacy platnoda

D
PR l \i‘n ntanoes Millennium
’I NG ¥ % “n Pl‘lk‘vﬂl bt ' .

)
RoReOLE @ B o ramuas I s L ruae e @ neo MR BANK
Pocztowy 24

Bank Polski

inteligo

2

Wersja 1.7.5

Krok 2 — Logowanie do wybranego banku
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ING

Liczq sie ludzie

Kwota: 1,00 PN
Ptacisz za: BPID:XCDTABNC Wyrazam zgode na wyda

Ptacisz w: BLUEMEDIA

Zaptac¢ BLIKIEM lub zalogyj sie i zapta¢ w bankowosci internetowej

Wprowadz kod BLIK z aplikagji

Login: )

Moje ING mobile: )

Zaptac

Jak bankowa¢ w czasie epidemii

Bezpieczeristwo bankowosci internetowej

Dalej

Problemy z logowaniem

Wersja 1.7.5

Krok 3 — Autoryzacja przelewu

KNGQQ

Liczq sie ludzie

Ptac¢ z ING

z Na

BLUEMEDIA
211050 0086 1000 0030 3091 9337

KONTO Direct
32 1050 1000 0022 4135

Zmien

Szczeg6ly
Kwota:
1,00 PLN
(D) Na Twoim koncie zostanie
Tytuk:

BPID:XCDTABNC Wyrazam zgode na wyda

I Anuluj I

certum.pl
infolinia@certum.pl
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z Na Szczegoty
KONTO Direct kwota: 1,00 pLN
. 321050 1000 0022 4135 e ?}?ﬁ;ﬂ:mm 0090 3091 9337 Tytut BAID:XCDTABNC Wyrozam zgode na wyda

Data transakgji: 10.04.2020

Zmiery

Dodatkowa autoryzacja kodem nie jest wymagana

\ Anulu

/NG 8 =

Krok 5 — Podsumowanie realizacji transakcji

e

ING W &
iczq sie lud
Pta¢ z ING
z Na Szczegoly
ONTO Di kwoto: 1,00 pLN
@ Tz 1050 Im;m 0022 4135 e BLUEMEDIA Tytuk: BPI:J XCDTABNC Wyrazam zgode na wyda
21 1050 0086 1000 0090 3091 9337
Dota tronsakgji: 10.04.2020
@ Transakcja zostata zrealizowana
} Wuyloguj sig, aby powrdcic do Sklepu

\

/

f) Lista bankéw obstugiwanych w procesie zdalnej weryfikacji tozsamosci
ING

mBank

PKO BP
Santander
Pekao SA
Milennium Bank
Alior Bank
Credit Agricole
Inteligo

BNP Paribas
Getin Bank
Bank Pocztowy
BOS BANK
neoBank

AN N YV N U N N N N N NN

8. Whnioskodawca rozpoczyna proces przelewu weryfikacyjnego.
a) Whnioskodawca wykonuje przelew weryfikacyjny.

Wersja 1.7.5
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b) Tytut przelewu powinien brzmiec:

“Wyrazam zgode na wydanie certyfikatu kwalifikowanego przez Certum”.

W przypadku wyboru opcji szybki przelew, nalezy pamietac o dodaniu wygenerowanego
identyfikatora ptatnosci w tytule przelewu.

Przykfad:
, FAF32432 Wyrazam zgode na wydanie certyfikatu kwalifikowanego przez Certum”.

c¢) Wnhnioskodawca automatycznie wraca do widoku swojego konta Paperless i informuje
Operatora PPT o tym, ze przelew zostat wykonany.

\
8 Podsumowanie

Proces pfatnosci zostat zakonczony

Poinformuj swojego operatora o zakonczeniu platnoscl.
Nastepnie przygotu) sie do kolejnego etapu, ktdrym bgdzie zdalna weryfikacja tozsamosci.

Upewni sig, Ze posiadasz
1. Wazny dowdd osobisty / Paszport
2. Urzadzenie mobilne z dostepem do Intemetu oraz kamerami wideo (smartfon/tablet)

\ Zakoncz

9. Operator PPT wyswietla wniosek Roboczy (Podsumowanie), sprawdza z Wnioskodawcg dane
zawarte we wniosku.

- Nalezy pamietac o tym, ze jezeli wniosek bedzie edytowany po
wykonaniu przelewu weryfikacyjnego lub zdalnej identyfikacji - obie

weryfikacje muszg zostac przeprowadzone ponownie. Nawet jezeli
Whnioskodawca nie wykonat zdalnej identyfikacji (nie kliknagt w link
w otrzymanej wiadomosci SMS), to Operator PPT musi wysta¢ nowy link
do procesu zdalnej identyfikacji.

- W przypadku stwierdzenia przez Certum btedu lub braku
dokumentu ze zdalnej weryfikacji klienta we wniosku (tzn. wniosek
otrzymat status ,,Redbox” a nastepnie ,Odrzucony”), konieczne bedzie
ponowne przejscie procesu zdalnej weryfikacji klienta.

certum.pl
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10. Operator PPT na podstawie danych zawartych we wniosku ustala, czy konieczne bedzie
dotaczenie do wniosku dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych dane w nim zawarte.
W przypadku gdy nie jest wymagane dotfgczenie dodatkowych dokumentéow, przechodzimy
dalej.

Jezeli do wniosku nalezy dotaczy¢ dodatkowe dokumenty to Operator PPT:

11. Informuje  Whnioskodawce o koniecznosci dostarczenia dodatkowych wymaganych
dokumentéw.

12. Informuje Wnioskodawce o sposobie dostarczenia dokumentow:
a) Zdjecia, skany lub dokument podpisane certyfikatem kwalifikowanym,
b) Spakowane w format ZIP / RAR / 7ZIP z nadanym hastem,
c) Paczka spakowanych dokumentéw jest wystana na adres e-mail Operatora PPT,
d) Hasto, przekazane ustnie podczas trwajgcej rozmowy, SMS lub e-mail (osobno niz paczka
dokumentoéw).

13. Operator PPT dotgcza otrzymane dokumenty do wniosku.

- W przypadku wnioskéw o certyfikat kwalifikowany

firmowy/profesjonalny i o certyfikat pieczeci elektronicznej konieczne jest

dodanie do wniosku petnomocnictwa podpisanego podpisem
kwalifikowanym. Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osobe lub
osoby uprawnione do reprezentacji firmy/organizacji.

W przypadku posiadania przez Operatora PPT oryginatu petnomocnictwa
podpisanego recznie mozliwe jest wykonanie skanu takiego
petnomocnictwa, podpisanie certyfikatem kwalifikowanym przez Operatora
PPT i dodanie do wniosku. Nie bedg przyjmowane zdjecia lub skany
petnomocnictw podpisanych recznie.

3.3. Krok 3: Identyfikacja przez narzedzie IDCheck.io

1. W celurozpoczecia kolejnego kroku weryfikacji, Operator PPT:
a) Prosi Wnioskodawce o przygotowanie waznego dokumentu tozsamosci (tego samego,

ktérego uzyto do podania danych w formularzu w sekcji ,Dokument tozsamosci").”
b) Klika w opcje ,, Wyslij link do wnioskodawcy na numer...."“.
c) Prosiklienta o odebranie SMS z linkiem do zdalnej identyfikacji.
d) Prosiklienta o wyrazenie zgody na przeprowadzenie zdalnej identyfikacji.

certum.pl
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Dokumenty

Whiosek 0 numerze 101 zostat utworzony w zakiadce Robocze

W celu kontynuacjl realizacyl wniosku nalezy

I

(&)

F

. Sprawdzic poprawnos¢ danych zawariych w oswiadczeniu

ZalgczyC wymagane dokumenty, otrzymane od wnioskodawcy
Poprosi€ wnioskodawce 0 wykonanie przelewu weryfikacyjnego poprzez kiikniecie na opcje
Akceptuje | przechodze dale)
a. Przycisk znajduje sie na koncie wnioskcdawcy, w pedsumowaniu wniosku.
Wysdac link do wnioskodawcy i przeprowadziC go przez proces zdalnej identyfikacji

Wyslij link do wnioskodawcy na numer +48

). Poprosic klienta o pokazanie dokumentu tozsamosci w strone kamery, tak aby nie zastonit swojej

twarzy. Wykonac zrzul z rozmowy. Nastepnie zatgczyC€ zrzut do wniosku
Nastepnie sprawdzic, czy do dokumentdw zostaly zataczone raporty (UZywajac przycisku Oadswiez
liste):
a. raport z Wdentyfikacji bankowej
b. raport ze zdalnej identyfikacji
Jezell raport ma wynik nieprawidiowy, [0 naiezy
a. sprawdzi przyczyne w raporcie
b. poncwnie przeprowadzic nieudang weryfikacje
C. przerwac proces, jezeli nieprawidtowy wynik powlarza sie
Jezeli oba raporly maja wynik prawidlowy, 10 przejdZ do podpisywania dokumentow

e) Whnioskodawca odbiera wiadomos¢ SMS z linkiem do zdalnej identyfikacji oraz uruchamia link
na urzadzeniu z kamerka internetowa.

f)

Wersja 1.7.5

Whioskodawca uruchamia proces zdalnej identyfikacji, ktéry podzielony jest na nastepujace

etapy:

I) Zdjecie waznego dokumentu tozsamosci - przodu i tytu w przypadku dowodu osobistego,
jedna strona w przypadku paszportu,

II) Zdjecie twarzy (tzw. selfie),

1) Filmik — prosty ruch gtowg (lekkie poruszanie gtow3).

Ponizej znajduja sie zrzuty ekranu z procesu wykonywanego przez Wnioskodawce w aplikacji
IDCheck.io.

infolinia@

certum.pl
certum.pl
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Dzien Dobry,
W celu zakonczenia rejestracji
zaladuj dokumenty przy pomocy

nastepujacego lacza https://d.idcheck
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Whioskodawca w trakcie procesu bedzie poproszony o zaakceptowanie tresci komunikatu

o przetwarzaniu jego danych osobowych, nastepnie konczy proces zdalnej identyfikacji.
3. Operator PPT sprawdza, czy otrzymat:
a) Raport z identyfikacji bankowej,

b) Raport ze zdalnej identyfikacji.

- Raporty to dokumenty, ktére zostang dotgczone do wniosku. W
nazwie dokumentu zostanie wyswietlona informacja czy weryfikacja
zakonczyta sie sukcesem czy niepowodzeniem (prawidtowy /
nieprawidtowy). Operator kazdorazowo weryfikuje raport ze zdalnej
weryfikacji, sprawdza jego tres¢ oraz zgodnos¢ wizerunku
Whnioskodawcaa.

—W przypadku gdy przy raporcie ze zdalnej identyfikacji pojawi sie
status ,,wymaga uwagi”, Operator PPT musi przeprowadzi¢ dodatkowe
czynnosci sprawdzajgce —ponownie zweryfikowac czy uzyty w procesie
dokument jest prawidtowy np. poprzez ponowne przyblizenie do kamery,
ruch lewo-prawo, gora-dét, celem weryfikacji czy na dokumencie nie ma
zadnych dodatkowych elementéw (wklejek). Na tej podstawie Operator
PPT decyduje czy wniosek, z raportem ze zdalnej identyfikacji (status
»Wymaga uwagi”’) moze zostac ztozony do Certum. W trakcie wysytania

whiosku do Certum nalezy doda¢ komentarz ,wykonano dodatkowe
czynnosci sprawdzajgce dokument tozsamosci, jest on poprawny”.

Ostateczna decyzja o zaakceptowaniu raportu nalezy do Certum, ktére w

przypadku watpliwosci moze poprosi¢ Operatora PPT o udostepnienie
nagrania z procesu zdalnej identyfikacji, celem weryfikacji procesu.

Wersja 1.7.5
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- Raporty z identyfikacji bankowej generowany jest przez

zewnetrzy system Autopay. Jego dofgczenie nastepuje w sposdb
automatyczny po wygenerowaniu, moze to potrwac od kilku do
kilkudziesieciu minut. Prosimy o niedotgczanie do wnioskéw potwierdzen
wykonania przelewu jako dokumentu.

4. Jezeli wyniki obu weryfikacji sg pozytywne, to Operator PPT sprawdza ponownie, czy wniosek
wymaga dodatkowych dokumentéw. Nastepnie moze:

Ztozy¢ wniosek i zakoniczy¢ rozmowe z Wnioskodawcg w przypadku, gdy:

a) Odebrat otrzymane od Wnioskodawcy dokumenty i dotgczyt je do wniosku,
b) Whniosek nie wymagat dodatkowych dokumentéw.

Nie sktada¢ wniosku i zakonczyé rozmowe z Wnioskodawca:

a) Przekaza¢ Wnioskodawcy informacje o wystaniu na adres e-mail Operatora PPT
wymaganych dokumentow,
b) Ztozy¢ wniosek po dodaniu otrzymanych dokumentéw.

3.4. Krok 4: Podpisanie Oswiadczenia

— Oswiadczenie w pierwszej kolejnosci musi by¢ podpisane przez

Whioskodawce (Wnioskodawcaa) za pomocg otrzymanego kodu SMS ub za

pomocg kodu otrzymanego w wiadomosci mailowej. Wiadomos¢ z kodem
wysytana jest na podany we wniosku numer telefonu Wnioskodawcaa.
Operator moze zfozy¢ swadj podpis tylko za pomoca autoryzowanego
urzadzenia od Certum.

1. Podpisanie Oswiadczenia przez Wnioskodawce.

certum.pl
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a) W celu rozpoczecia procesu, Wnioskodawca na ekranie Podsumowania klika na przycisk
Podpisz Oswiadczenie:

Podsumowanie

Proces ptatnosci zostat zakonczony

Poinformuj swojego operatora o zakonczeniu platnosci.
Mastepnie przygotyj sie do kolejnego etapu, ktdrym bedzie zdalna
weryfikacja toksamosci.

Upewnij sie, Ze posiadasz:

Wazny dowod osobisty / Paszport

Urzadzenie mobilne z dostepem do Infermnetu oraz kamerami wideo
(smartfonfablet)

Zapoznaj sie tak#e z Regulaminem Kwalifikowanych Uslug zaufania Certum.

B Czy wykonates zdalna weryfikacje tozsamosci?

Podpisz Oéwiadczenie

b) Wyswietli sie tres¢ Oswiadczenia. Po kliknieciu na przycisk Podpisz, na podany we wniosku
numer telefonu lub na podany adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ z kodem
aktywacyjnym.

c) Na ekranie pojawi sie okno do podania otrzymanego kodu. Wnioskodawca wprowadza
poprawny kod i klika na przycisk Podpisz:

Podpisywanie dokumentu

60056347

Pozostalo préb: 3

Wyshj kod ponownie

d) Po poprawnym wprowadzeniu kodu wyswietli sie informacja, ze dokument zostat podpisany:

certum.pl
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Podpisywanie dokumentu

V Pomyélnie podpisano dokument

Zamknij

e) Na dole dokumentu, w miejscu podpisu Wnioskodawcy pojawi sie ztozony podpis.

Jednoczéﬁie SM&HCZE m, 2e:

*  Akceptuje wanunki $wiadczenia ustugi okredlone w Regulaminie Kwalifikewanych Ustug Zaufania Certurn™,

ktéry zostat mi udostepniony i kiény znajduje sie na www.cerum.plpl

foen_wisdza_regulamin_kwalifikcwarych_uslug_zaufania/

Pesiadamn urzadzenie mobilne i jestem $wiadomy koniecznosci zebezpieczenia tego urzadzenia wtaki

sposch, aby z zainstalowans] na nim aplikacji SimplySign nie mogia korzystad 2adna inna osoba.

* Nie bedg udostgpniad adresu e-mail IR < schom irzecim
w zwigzku z kwalifikowanymi ustugamni zaufania.

* Wszystkie zawarte we wniosku dane sa prawdziwe.

Potwierdzam toZsamosd ceoby sktadajnce] oéwisdczenie na
podstawie dokumentu Dowdd osobisty waznego do 2025-
1-13
m2mtest2 @ assecods.pl
15 czerwca 2021
Podpis whicskodawcy Podpis przedstawiciela ADS

limig | nazwiske]

V Dokurnent zostal podpisany

f)  Po kliknieciu na przycisk Dalej wyswietli sie okno podsumowujgce podpisanie Oswiadczenia.

certum.pl
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Ciwiadczenie o wydanie certyfikatu kwalifikowanego zostato
pomysinie podpisane. Dalszych niezbednych informadi udzieli
Ci Twdj cperator.

2. Podpisanie Oswiadczenia przez Operatora PPT.

Operator PPT swdj podpis sktada dopiero ,gdy Oswiadczenie jest podpisane przez
Whioskodawce. Podpisuje on wniosek zgodnie z obowigzujgcymi zasadami — certyfikatem
kwalifikowanym. Nalezy pamietaé, ze podpis moie byé ztoiony tylko za pomoca
autoryzowanego urzadzenia od Certum.

Oswiadczenia podpisane w inny sposéb bedg odrzucane. Konieczne bedzie rozpoczecie
catego procesu od nowa (facznie z procesami weryfikacji).

4. Metody postepowania w przypadku nieprawidtowych weryfikacji

4.1. Nieprawidtowy wynik weryfikacji przelewu.

W przypadku nieprawidtowego wyniku weryfikacji przelewu lub braku wygenerowanego raportu
nalezy:

1. W pierwszej kolejnosci odswiezy¢ ekran ,dokumenty” i ponownie sprawdzi¢ status wyniku
weryfikacji

2. Poprosi¢ Wnioskodawce o ponowne wykonanie przelewu weryfikacyjnego:
a) Jezeli Wnioskodawca nadal ma otwarty ekran korncowy wypetnionego wniosku, to klika
ponownie w opcje “ Wykonaj ponownie ptatnosc”.
b) Jezeli Wnioskodawca wyszedt z tego ekranu, wylogowat sie itp., to musi wrdcié na swoje konto
Paperless, otworzy¢ podglad wniosku i wybraé opcje “ Przejdz do podsumowania”.

Jest to opcja rekomendowana, gdy negatywny wynik weryfikacji wynikat z nieprawidtowego
dziatania zewnetrznego systemu weryfikacyjnego.

3. Anulowac wniosek i rozpoczgé proces od poczatku - wysta¢ Wnioskodawcy nowe zaproszenie do
wypetnienia formularza Paperless.

Rekomendowane w przypadku, gdy np. wykonano juz dwie préby i obie daty wynik negatywny.

certum.pl
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4.2. Nieprawidtowy wynik weryfikacji zdalnej

W przypadku nieprawidtowego wyniku weryfikacji zdalnej lub braku wygenerowanego raportu:

1. Otworzy¢ otrzymane wyniki weryfikacji, odczytaé powdd odrzucenia weryfikacji i na tej podstawie
zdecydowac o ponowieniu procesu lub anulowaniu wniosku.

2. Poprosi¢ Wnioskodawce o ponowne wykonanie zdalnej identyfikacji:
a) Operator PPT klika ponownie w opcje “Wyslij link do klienta”,

b) Whnioskodawca odbiera wiadomos¢ i uruchamia weryfikacje.

3. Anulowac¢ wniosek i rozpoczaé¢ proces od poczatku - wysta¢ klientowi nowe zaproszenie
do wypetnienia formularza Paperless.

Rekomendowane w przypadku, gdy np. wykonano juz dwie préby i obie daty wynik negatywny.

certum.pl
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