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1. CZYM JEST UNIEWAZNIENIE CERTYFIKATU KWALIFIKOWANEGO

Uniewaznienie certyfikatu kwalifikowanego jest rGwnoznaczne z utratg waznosci certyfikatu i ma
charakter trwaty (nieodwracalny), skutkuje rowniez rozwigzaniem umowy zawartej pomiedzy
subskrybentem (osobg, na ktérg zostat wydany certyfikat) a Certum bez zwrotu wptaty za
niewykorzystany okres.

Niniejsza instrukcja opisuje proces uniewaznienia certyfikatu kwalifikowanego poprzez konto
uzytkownika zatozone na panel.certum.pl.

Wskazdwka:

Certyfikat kwalifikowany jest potrzebny do ztozenia podpisu elektronicznego — dlatego w krokach
instrukcji spotkasz sie rowniez z terminem ‘certyfikat’.

2. LOGOWANIE DO KONTA

W celu zalogowania do swojego konta wejdz na strone https://panel.certum.pl/, nastepnie wpisz
przypisany do konta adres email oraz hasto i kliknij ,,Dalej”.

Zaloguj sie

E-MAIL O Zapamigtaj mnie

HASLO

Mie pamistasz hasta?

Dalej

lub zatdz konto

UWAGA:
Jezeli nie pamietasz hasta, skorzystaj z opcji ,Nie pamietasz hasta?” widocznej pod polem do
wpisywania hasta. Na Twdj adres email zostanie wystana wiadomos¢ z resetem hasta.
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https://login.certum.pl/auth/realms/CertumOneAccount/protocol/openid-connect/auth?client_id=paperless&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpanel.certum.pl%2F&state=62eb96bf-27af-4bf7-8aa1-ad8d6afe4bbe&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=c7970bfd-c77a-4377-93cf-8a0322c0bc53
https://login.certum.pl/auth/realms/CertumOneAccount/protocol/openid-connect/auth?client_id=paperless&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpanel.certum.pl%2F&state=ce66def1-8410-4488-8228-481b8afba940&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=b692ba98-e4ce-4468-8f43-cd512cc42c26
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DDDDDDDDD ( Certyfikaty Odnowienia e-Dorgczenia

* E‘ SimplySign

..... ' WIDANY

i i O 8
@ Imie Nazwisko B
o 7897 1635 2599 5318 Kup produkty Certum
% Data waznosci 28/11/2026, 09:44
=’+ —’+

Whiosek o certyfikat Odnoéw certyfikat Pomoc o

KROK 1: Po zalogowaniu na koncie widoczna bedzie lista Twoich certyfikatéw (zaktadka ,,Dashboard”).

KROK 2: Aby wyswietli¢ opcje uniewaznienia przy wybranym certyfikacie kliknij na pionowe 3 kropki:

G’ SimplySign

Imie Nazwisko

7897 1635 2599 5318
%:-'5 Data waznosci 28/11/2026, 09:44

KROK 3: Z poziomu dostepnych opcji wybierz ,,Uniewaznij”.

@' SimplySign

1

o

Pobierz oswiadczenie

Odnow certyfikat
Imig Nazwisko Zmiana PIN/PUK

7897 1635 2599 5318 Uniewaznij
& :-‘5 Data waznosci 28/11/2026, 09:44
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Opcja uniewaznienia jest dostepna zaréwno dla certyfikatéw, ktdre zostaty zainstalowane oraz tych
niezainstalowanych.
Przyktad certyfikatu, ktéry nie zostat zainstalowany:

SimplySign Uniewaznij

Imie Nazwisko

E% Zainstaluj

KROK 4: Po wybraniu opcji Uniewaznij zostaniesz przekierowany do procesu uniewaznienia. Po

zapoznaniu sie z widocznymi na ekranie informacjami kliknij na przycisk , Kontynuuj”.

Kup produl

Proces uniewaznienia certyfikatu

DAMNE CERTYFIKATU

Imie Nazwisko
Tstyczen 2026 7485385816006794

5325daf183b3ef3fd106e9b07f9d9d30

Jeste$ w procesie uniewazniania certyfikatu. Po jego zakoniczeniu nie bedziesz mogt diuzej
postugiwac sie swoim certyfikatem.

Pamietaj, ze uniewaznienie jest procesem niecdwracalnym, a Certum nie zwraca kosztow
zwiazanych z nabyciem certyfikatu.

Czy chcesz kontynuowac?

Anuluj proces uniewazniania
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KROK 5: W kolejnym kroku zostaniesz poproszony o weryfikacje dostepu do konta panel.certum.pl.
W tym celu wykonaj przelogowanie wybierajac przycisk ,Zaloguj sie ponownie”.

Weryfikacja konta

DAME CERTYFIKATU

Imie Nazwisko

Aby kontynuowac proces uniewaznienia certyfikatu, zaloguj sie ponownie na swoje konto
Certum.

Zalogy] sie ponownie —

KROK 6: Nastepnie konieczne bedzie, abys wskazat powdd uniewaznienia certyfikatu np. zagubienia
karty z certyfikatem. Po wyborze powodu wskaz date zdarzenia i przejdz , Dalej”.

Powad uniswainienia Potwierdzenie

Powdd uniewaznienia

DAME CERTYFIKATU

Imie Nazwisko

0Qo

Z jakiego powodu cheesz uniewazni€ certyfikat?

Informacje w moim certyfikacie sa nieaktualne

Zgubitem mojg kartg z certyfikatem

Utracitem zdolnosc do czynnosci prawnych
Podejrzewam, ze ktos mogt skorzystac z mojej karty
Zablokowatemn PIM | PUK do karty

Chee zrezygnowad z ustug Certum

Chee uniewaznic moj certyfikat bez podawania przyczyny

Dalej — Anuluj proces uniewazniania

KROK 7: Po wyborze powodu moze by¢ konieczne okreslenie daty i godziny zdarzenia. Podaj niezbedne
dane i kliknij przycisk ,,Dalej”
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Z jakiego poweodu chcesz uniewaznié certyfikat? 8

Informacje w moim certyfikacie sa nieaktualne
@ Zgubitern moja karte z certyfikatem
Utracitem zdolnosc do czynnosci prawnych
Podsjrzewam, Ze ktos mogt skorzystac z mojej karty
Zablokowatem PIM i PUK do karty A Y
Chceg zrezygnowac z ustug Certum

Chce uniewaznic¢ moj certyfikat bez podawania prayczyny

Data zdarzenia

(e

KROK 8: W kolejnym kroku wyswietli sie ekran potwierdzenia uniewaznienia. Po wybraniu opcji: , Tak,
chce uniewaini¢ moj certyfikat” zostaniesz poinformowany o przekazaniu do uniewaznienia. Twoj
certyfikat zostanie uniewazniony automatycznie w przeciggu jednej godziny.

Powod uniewaznienia Potwisrdzenie

Potwierdzenie uniewaznienia

DANE CERTYFIKATU

Imie Nazwisko

Pamietaj Ze uniewaZnienie jest procesem nieodwracalnym, a Certum nie zwraca kosztow
zwiazanych z nabyciem certyfikatu.

Czy masz pewnoé<, 2e chcesz uniewainié certyfikat?

Tak, chcg uniewaznic moj certyfikat Anuluj proces uniewazniania

Ekran potwierdzenia przekazania certyfikatu do uniewaznienia:
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Certyfikat zostat przekazany do
uniewaznienia
. Certyfikat: KK Testowe, nr 7475199854498410 zostat pomysinie przekazany do uniewaznienia.

Niezwtocznie po jego uniewaznieniu poinformujemy Cie o tym za posrednictwem
wiadomaosci e-mail.

Wrac na strone Certum.pl

KROK 9: Otrzymasz na adres email wiadomosc¢ o przyjeciu wniosku.

Whiosek o uniewaznienie certyfikatu

zostat przyjety
Szanowni Parstwo,

W dniu 09-01-2024 o godz. 07:41 (UTC) pomysinie przyjeto wniosek o uniewaznienie
certyfikatu:

Imie: Imig
Nazwisko: Nazwisko

Nurmer seryjny: 18144b7eadec25a2fd74115e43abc39c
Numer umowy: 12636

W ciagu 1 godziny otrzymasz potwierdzenie uniewaznienia certyfikatu.

Mozesz teZ sprawdzi¢ na naszej stronie, czy ceriyfikat znajduje sig na lidcie certyfikatow
uniewaznionych: Lista CRL

Zgodnie z Politykg Certyfikacii | Kodeksem Postepowania Certyfikacyjnego
Kwalifikowanych Ustug Certum dla ceryfikatu z karty o numerze 7576465548218770
zostana automatycznie usunigte odpowiadajace mu kiucze kryptograficzne.

Uwaga! Ta wiadomost zostata
wygensrowans automatycznie,
Prosimy na nig nie cdpowiadac.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

KROK 10: Po uniewaznieniu certyfikatu otrzymasz kolejng wiadomos¢ e-mail, ktéra potwierdzi, ze
procedura zostata pomysinie zrealizowana.
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Certyfikat zostat uniewazniony

Szanowni Panstwo,

Wodniu 09-01-2024 o godz. 07:41 (UTC) uniewazZniono i umieszczono na liscie CRL
certyfikat:

Imie: Imie
Nazwisko: Mazwisko

Numer seryjny: 18144b7eadec25a21d74115e43abc39c
MNumer umowy. 12636
Przyczyna uniewaznienia certyfikatu: Ujawnienie klucza subskrybenta

WyZej wymieniony certyfikat zostat uniewazniony na podstawie wniosku ztoZonego w dniu
09-01-2024 o godz. 07-41 (UTC).

Zgodnie z Polityka Ceryfikacji i Kodeksem Postepowania Certyfikacyjnego
Kwalifikowanych Ustug Cerum dla ceryfikatu z karly o numerze 75764G5548218770
zostana automatycznie usuniete odpowiadajace mu klucze.

Uwaga! Ta wiadomost zostala

wygenerowana automatycznie,
Prosimy na nig nie cdpowiadad.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespdt Certum

Certyfikat na Twoim koncie (w zaktadce Dashboard) bedzie widoczny jako UNIEWAZNIONY.
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