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1. Wstęp 

W niniejszej instrukcji przedstawiono zasady korzystania z jednego ze sposobów potwierdzania tożsamo-

ści, jakim jest eID. Usługa ta jest dostępna wyłącznie dla wniosków dotyczących podpisu osobistego. 

Warunkiem skorzystania z usługi jest posiadanie przez klienta aktywnego rachunku w Erste Bank Polska. 

Zastosowanie opisanej metody umożliwia szybkie oraz bezpieczne potwierdzenie tożsamości klienta, bez 

konieczności osobistego stawiennictwa. 
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2. Rejestracja konta w systemie Certum 

Jeżeli klient nie posiadał wcześniej konta w systemie Certum, konieczne jest jego założenie na stronie 

internetowej. 

W formularzu rejestracyjnym należy podać następujące dane: 

• Imię, 

• Nazwisko, 

• Adres e-mail, 

• Hasło, 

• Potwierdzenie hasła. 

Po uzupełnieniu wszystkich pól należy kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Kolejnym krokiem w procesie rejestracji konta nowego użytkownika, jest potwierdzenie uprzednio 

wprowadzonego w formularzu adresu e-mail.  

 

W tym celu należy zalogować się do swojej skrzynki pocztowej, odszukać wiadomość przesłaną przez 

Certum, a następnie kliknąć przycisk [Potwierdź adres e-mail]. 

 
 
Treść e-maila została przedstawiona na poniższym zrzucie ekranu.  
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3. Logowanie w systemie Certum 

Jeżeli klient posiada już konto w systemie Certum, wystarczy, że zaloguje się do Panelu Certum, podając 
swoje dane dostępowe, a następnie kliknie przycisk [Dalej]. 
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4. Rozpoczęcie procesu wnioskowania z zaproszenia 

W celu rozpoczęcia procesu wnioskowania z zaproszenia, należy zalogować się na adres poczty e‑mail 

podany przy wysyłaniu zaproszenia i odszukać wiadomość zatytułowaną „Zaproszenie do wypełnienia 

wniosku o certyfikat”. 

Po otwarciu wiadomości wyświetlana jest informacja o konieczności zalogowania się na konto. Aby roz-

począć, należy wybrać opcję [Przejdź do wniosku], która przekieruje do ekranu logowania. 
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Po zalogowaniu się na konto następuje automatyczne przekierowanie do procesu wnioskowania.  

 

 

 

W pierwszym kroku procesu wnioskowania, wyświetlana jest klauzula informacyjna dotycząca prze-

twarzania danych osobowych.  

 

Aby przejść dalej, należy zaakceptować jej treść, wybierając przycisk [OK]. 
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Kolejny krok to konfiguracja podpisu. Na tym ekranie możliwe jest opcjonalne wprowadzenie nazwy 

karty - nazwa ułatwia znalezienie karty w spisie podczas używania oprogramowania Certum, dozwo-

lone znaki specjalne to: _-, spacja.  

Należy również wskazać: 

• początek ważności certyfikatu podpisu, 

• język dokumentów. 

Po wprowadzeniu wymaganych danych, należy kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Dane są poddawane weryfikacji. Po zakończeniu tego etapu następuje automatyczne przekierowanie 

do systemu bankowości Erste w celu potwierdzenia tożsamości. 

 
 
Kolejne kroki tego procesu zostały opisane w dalszej części instrukcji.  
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5. Rozpoczęcie procesu wnioskowania przy użyciu produktu lub e-kodu 

 

W celu rozpoczęcia procesu wnioskowania przy użyciu produktu lub e-kodu, należy wybrać opcję 

[Wnioskuję o podpis]. Opcja ta dostępna jest w sekcji z podpisami – co zostało przedstawione na poniż-

szym zrzucie ekranu.  

 

Alternatywnie można skorzystać z opcji [Nowa sprawa], a następnie wybrać [Wnioskuję o podpis].  

 

 

 

KROK 1 

mailto:infolinia@certum.pl


certum.pl 
infolinia@certum.pl 

Strona | 12                                                                                                                          
 

 

Jeżeli klient chce skorzystać z opcji eID, należy wybrać widoczną poniżej opcję umożliwiającą rozpoczę-

cie tego procesu. 
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Po wybraniu opcji eID klient przekierowywany jest do konfiguracji podpisu. 

 

SCENARIUSZ 1: W MAGAZYNIE UŻYTKOWNIKA ZNAJDUJE SIĘ PRODUKT. 

 

Jeżeli w magazynie użytkownika znajduje się produkt, wyświetlany jest ekran umożliwiający jego wy-

bór. 

 

• Szare kafelki są nieaktywne i oznaczają brak danego produktu w magazynie. 

 

• Kafelki kolorowe wskazują, że produkt jest dostępny. W czerwonym oznaczeniu (kółku) wi-

doczna jest również liczba sztuk danego produktu znajdującego się w magazynie. 

 
 

 
 

Na powyższym zrzucie ekranu została przedstawiona sytuacja, w której użytkownik posiada w swoim 

magazynie 6 produktów obejmujących 3-letni podpis kwalifikowany. 

 

Należy wybrać produkt oraz kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Jeżeli klient chce jednak wprowadzić e-kod zamiast dokonywać wyboru produktu z magazynu, to ist-

nieje możliwość przełączenia na ekran wprowadzania e-kodu za pomocą opcji [Chcę użyć e-kodu]. 

 

 
 

Po aktywacji tej opcji zostanie wyświetlony następujący ekran: 
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SCENARIUSZ 2: W MAGAZYNIE UŻYTKOWNIKA NIE MA PRODUKTU – KLIENT WPROWADZA E-KOD 

 

Jeżeli w magazynie użytkownika nie ma produktów, to wyświetlany jest ekran wprowadzania e-

kodu. 

 

 
 

Jeżeli użytkownik nie posiada e-kodu, to pod polem na wprowadzenie e-kodu znajduje się sekcja re-

klamowa, przekierowująca bezpośrednio do sklepu Certum.  

 

Po wprowadzeniu e-kodu (lub też ewentualnym jego zakupie i dopiero jego wprowadzeniu) należy 

kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Kolejny krok w procesie polega na skonfigurowaniu podpisu. Możliwe jest opcjonalne wprowadzenie 

nazwy karty - nazwa ułatwia znalezienie karty w spisie podczas używania oprogramowania Certum, 

dozwolone znaki specjalne to: _-, spacja.  

Należy również wskazać: 

• początek ważności certyfikatu podpisu, 

• język dokumentów. 

Po wprowadzeniu wymaganych danych, należy kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Dane są poddawane weryfikacji. Po zakończeniu tego etapu następuje automatyczne przekierowanie do 
systemu bankowości Erste w celu potwierdzenia tożsamości. 
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6. Przekazanie danych do wniosku przez eID – przekierowanie do systemu Erste Bank Pol-

ska 

Na tym etapie następuje przekierowanie do systemu Erste Bank Polska w celu przekazania danych z 

konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Erste Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynności na koncie wysyła 

Użytkownikowi powiadomienia autoryzacyjne. W instrukcji przedstawione jest po-

twierdzenie za pomocą kodu SMS. Rodzaj autoryzacji jest zależny od ustawień konta 

Użytkownika w banku. Asseco Data Systems nie ma wpływu na ten wybór. 

! 
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6.1. Przejście procesu po stronie banku 

 
W pierwszej kolejności system bankowy uruchamia proces logowania do konta. Należy 
wprowadzić login. 
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Należy wprowadzić hasło  
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Należy potwierdzić logowanie kodem SMS. 
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Należy zweryfikować poprawność danych i kliknąć [Dalej]. 
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Należy wprowadzić kod SMS. 
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Widoczny ekran to potwierdzenie dyspozycji przekazania danych. W celu kontynuacji 

procesu należy kliknąć [Kontynuuj w Asseco Data Systems] 
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6.2. Przekierowane z banku do systemu Certum 

 

Po zakończeniu procesu po stronie banku, następuje przekierowanie do systemu Cer-

tum. Na ekranie widoczne są dane, które zostaną zamieszczone w podpisie. Dane prze-

kazane z Erste Bank Polska zostają automatycznie wpisane do wniosku o wydanie certyfikatu. 

 

 
 

Powyższy rzut ekranu przedstawia dane, które będą widoczne w certyfikacie. Modyfikacja widoczno-

ści danych w certyfikacie nie jest możliwa. W celu kontynuacji procesu należy kliknąć przycisk [Dalej]. 
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Kolejny etap procesu wnioskowania to sprawdzenie dokumentów wygenerowanych w 

procesie. Należy zweryfikować poprawność danych zawartych w dokumentach 

przedstawionych na ekranie.  

 

Wygenerowane dokumenty: 

1. Raport z usługi eID 

2. Oświadczenie 

 

 
 

Po zweryfikowaniu poprawności danych w dokumentach należy kliknąć przycisk [Podpis doku-

menty]. 

 

Możliwa jest również rezygnacja z procesu wnioskowania – zakończenie procesu odbywa się po klik-

nięciu w przycisk [Rezygnuję]. 
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Na ekranie wyświetlane są treści dokumentów wygenerowanych w procesie. Wyma-

gane jest ich podpisanie.  

W tym celu należy kliknąć w niebieski przycisk [Podpisz]. 
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Po kliknięciu w przycisk [Podpisz] uruchamia się okno modalne, w którym należy wprowadzić jedno-

razowy kod wysłany wiadomością SMS na podany numer telefonu w banku. 

 

 
 

Po wprowadzeniu kodu należy kliknąć niebieski przycisk [Podpisz] zaznaczony na powyższym zrzucie 

ekranu.  
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Po udanym podpisaniu dokumentów wyświetla się komunikat sukcesu.  

 

Z poziomu tego ekranu możliwe jest pobranie podpisanych uprzednio dokumentów. 

 

 
 

W celu kontynuacji procesu należy kliknąć przycisk [Zamknij]. 
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Certyfikat został pomyślnie wydany. Aby rozpocząć jego użytkowanie, należy go zain-

stalować. 

 

7. Instalacja certyfikatu 

Kolejnym krokiem po wydaniu certyfikatu jest jego instalacja.   

 
 
W celu zainstalowania certyfikatu należy kliknąć przycisk [Dalej]. 
 

 
 
 

WAŻNE: Należy upewnić się, czy na urządzeniu mobilnym jest zainstalowana aplikacja SimplySign. 
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Należy zweryfikować poprawność danych wyświetlanych na ekranie.                            
 

 
Jeśli dane są prawidłowe możliwe jest kontynuowanie procesu za pomocą przycisku [Akceptuję cer-
tyfikat]. 
 

 
 
JEŻELI jednak dane się nie zgadzają, istnieje możliwość zgłoszenia błędu poprzez kliknięcie w przycisk 

[Zgłoś błąd]. 
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Po kliknięciu w przycisk [Zgłoś błąd] zostanie uruchomione okno, w którym użytkownik ma możliwość 

wprowadzenia opisu błędu – co zostało przedstawione na poniższym zrzucie ekranu. 
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Jeżeli dane się zgadzają i w poprzednim kroku kliknięto przycisk [Akceptuję certyfi-

kat], to należy ponownie zaakceptować certyfikat. 

 

 
 
 

 
Na ekranie zostaje wyświetlony formularz, w którym należy uzupełnić adres e-mail 
oraz token wygenerowany w aplikacji SimplySign. 
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Należy nadać kod PIN oraz kod PUK. Kody te muszą zostać zapamiętane przez 
klienta. 

 

• Kod PIN wymagany jest do podpisywania dokumentów.  

• Kod PUK umożliwia zmianę kodu PIN w dowolnym momencie oraz gdy PIN zostanie zabloko-
wany. 

Po uzupełnieniu wymaganych danych należy kliknąć w przycisk [Dalej]. 
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Po nadaniu kodu PIN oraz PUK następuje instalacja certyfikatu. 
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Na ekranie zostaje wyświetlony komunikat informujący o poprawnym zainstalowaniu 
certyfikatu. 

 
Aby zobaczyć nowo zainstalowany certyfikat należy kliknąć w przycisk [Przejdź do Panelu Certum]. 
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Po przejściu do Panelu Certum, certyfikat podpisu będzie widoczny w sekcji „Moje podpisy”. 
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8. Komunikacja e-mail w procesie wnioskowania  

 
1) Na adres e‑mail klienta trafia informacja o wypełnionym wniosku oraz dokumentach dostępnych 

w Panelu Certum. 
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2) Na adres e‑mail klienta trafia informacja o złożeniu wniosku. 
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3) Na adres e‑mail klienta trafia informacja o wydaniu podpisu i potrzebie jego instalacji. 
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