SimplySign — Aktywacja
metod3g elD wraz z instalacja

Wer. 1.2


mailto:infolinia@certum.pl

SPIS TRESCI

1 LT T o PP PPPPPPPPPRt 3
2 Rejestracja konta W SyStemMIe CEIrtUM ......ccccciiiiiciiiee ettt e e et e e e rarr e e e easae e e senraeeeeas 4
3 LOZOWANIE W SYSEEMIE COITUM .cciiiiiiiiiitieee ettt et e e e e st e e e e s s s re et e e e e e e sssnreneeeeas 6
4. Rozpoczecie procesu WNioSKOWaNia z ZaproSZENia ....c.ueeeeecvueeeieciieeeiniiieeeeecieeessieeeesssneeeesssreeeessnnes 7
5 Rozpoczecie procesu wnioskowania przy pomocy produktu lub e-kodu.........ccccecvvviieiinennnnen. 11
6 Przekazanie danych do wniosku przez elD — przekierowanie do systemu Erste Bank Polska...... 18

6.1. Przejscie procesu po Stronie Banku .........ccovcvieiiiiiieeiniiieeeceee e e 19

6.2. Przekierowane z banku do systemu CertUmi........ccueeieiiiiiiiiiieeecnieee e esree e svee e 25
7. InStalacja CertyfiKatU......ooccuiiiiiiiie e s e s ebae e e e naree 30
8. Komunikacja e-mail w procesie WNioSKOWaNIa ........c..eeeieciiiieiciiiee ettt evte e e ireee e 38
Strona | 2 certum.pl

infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

W niniejszej instrukcji przedstawiono zasady korzystania z jednego ze sposobdw potwierdzania tozsamo-
$ci, jakim jest elD. Ustuga ta jest dostepna wytgcznie dla wnioskdw dotyczgcych podpisu osobistego.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest posiadanie przez klienta aktywnego rachunku w Erste Bank Polska.

Zastosowanie opisanej metody umozliwia szybkie oraz bezpieczne potwierdzenie tozsamosci klienta, bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa.
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2. Rejestracja konta w systemie Certum

Jezeli klient nie posiadat wczesniej konta w systemie Certum, konieczne jest jego zatozenie na stronie
internetowe;.

W formularzu rejestracyjnym nalezy podaé nastepujgce dane:

e Imie,

e Nazwisko,

e Adres e-mail,

e Hasto,

e Potwierdzenie hasta.

Po uzupetnieniu wszystkich pdl nalezy klikng¢ przycisk [Dalej].

® Certum -

v Or2Co

Zatoz konto

IMIE
NAZWISKO
E-MAIL
HASLO
Mt h
Co najmniej 14 znakéw
Wielka litera
Mata lirera
Cyfra
Znak specjalny
POTWIERDZ HASLO

i
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Kolejnym krokiem w procesie rejestracji konta nowego uzytkownika, jest potwierdzenie uprzednio
wprowadzonego w formularzu adresu e-mail.

Potwierdz adres e-mail

Na adres e-mail wystalismy link do jego
potwierdzenia. Zaloguj sie do swojej poczty
I kliknij w link z wiadomosci.

Nie otrzymates wiadomosci? Sprawdz inne
foldery, takie jak Spam lub Kosz.

W tym celu nalezy zalogowac sie do swojej skrzynki pocztowej, odszuka¢ wiadomos¢ przestang przez
Certum, a nastepnie klikng¢ przycisk [Potwierdz adres e-mail].

Tres$¢ e-maila zostata przedstawiona na ponizszym zrzucie ekranu.

A

Adres adspaperlesstest+est555@gomail.com zostat uZyty do utworzenia konia. Aby aktywowac konto | otrzymac dostep do Panelu Certum, kliknij przycisk:

Potwierdz swaoj adres e-mail

lub skopiuj i wklej ponizszy link do przegladarki:

hitps:/egin.certum plauth/realms/CertumOneAccount/login-actions/action-token?key=eyJhbGciQiJlUzI 1NilsInR5cClgQiAiSIdUliwia2IkIIABIClyNzg 1 ZJRjOS 1hY TRILTRIMGRC
ThmOCANTEIM2ZM2Y ThINDKIFQ. eyJleHAIQJEINZUDOTY 4MzUsImihd CIGMTCINDg5MjAzNSwianRpljoiNjBKY 2MOY zgtZ DixZ COONmMwLTIEZmELZ GESN TAY Y mQzNTASliwia
XNzljoiaHR0cHMBLy9sb2dpbisiZ X.J0dWOucGwvYXV0aCOyZWFshXMvQ2VydHVIT2510WNjb3VudClsimF 1ZCl6imh0dHBz0i8vbGOnaW4uY 2VydHVILnBsL2F 1dGgvemVhbG
1zLONIcnR1bU9uZUFTY 291 bnQILCJzdWIOIN YjAWY TUZNSOxMWUXLTQSZmOtOWMxMC05Y TAXYjkz O DQ2 O GUILCJ0eX Al 22X JpZnktZ W1 haWwiL CJhenAiQiJwYXBlcm
*ICIMILCIub25jZS16I[YwZGNJNGM4LWQSMWQINDZMCO5ZWZNRLWRh OTUWMmMJkMzUwOSISImVibCl6ImFrc3BheGVYbGVZCe3RIc3QrdGVzdDUINUENDWF pbCEb20iLCJ
he2lkljoiMGJM2 yMzQtMmU3Ny00Y 2VILThiMDYEZmQwY mVKYWESY mNJLKE 1NGV2VFJXdEwwLI IMTQxNGQ1LTA4Y zZKINDcyMS 1hNDJILTEYNZZmNTRmOWMwNCIsImF
ZaWQICiwYmIZYjlzNCOyZ Te3LTRIZWULOGIwWNI1mZDBIZWRhYTIY 2MuTzU0ZXZUUIdOTDAuMjcxNDEOZDUMDhjO S 00Nz LWEOMmUIMTIZZmY INGYSYzAOIn0.meVvig
OEY-8wD1C80YE3JPoNIFICY390BHKh_WUFdc&client_id=paperiess&tab_id=054evTRWILD

Jegli ta progba nie zostata zgloszona przez Ciebie, nie musisz wykonywac Zadnych czynnoéci. Po prostu zignoruj te wiadomosc, a konto nie zostanie zweryfikowane i
aktywowane.

Pamieta], Ze moziwosc poiwierdzenia adresu e-mall wygasnie w clagu 7 dni.

Pozdrawiamy
Zespot Certum
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3. Logowanie w systemie Certum

Jezeli klient posiada juz konto w systemie Certum, wystarczy, ze zaloguje sie do Panelu Certum, podajac
swoje dane dostepowe, a nastepnie kliknie przycisk [Dalej].

Zaloguj sie

E-MAIL O Zapamietaj mnie

{ J+<

HASLO

*"‘h

Nie pamietasz hasta?

lub zatéz konto
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4. Rozpoczecie procesu wnioskowania z zaproszenia

W celu rozpoczecia procesu wnioskowania z zaproszenia, nalezy zalogowac sie na adres poczty e-mail
podany przy wysytaniu zaproszenia i odszuka¢ wiadomos$c¢ zatytutowang ,,Zaproszenie do wypetnienia
whniosku o certyfikat”.

Po otwarciu wiadomosci wyswietlana jest informacja o koniecznosci zalogowania sie na konto. Aby roz-
poczgé, nalezy wybrac opcje [Przejdz do wniosku], ktéra przekieruje do ekranu logowania.

@ Certum Q Infolinia: 801 540 340

vy BJrECo

Ustugi

kwalifikowane

Zapraszamy do wypetnienia wniosku

Szanowni Panstwo,
W celu uzyskania certyfikatu kwalifikowanego nalezy wypetnic ponizszy wniosek. W celu

potwierdzenia toZsamosci wymagane bedzie zalogowanie sie do swojego konta w Erste
Bank Polska 5.A.

— Przejdz do wniosku

Istotne informacje

+ Prosba o wypetnienie wniosku zostata wystana przez

« W trakcie sktadania wniosku o certyfikat naleZy zalogowac sie do swojego konta dla
adresu ' w Panelu Certum.

Uwaga! Ta wiadomosc zostala
wygenerowana autematycznie.
Prosimy na nia nie odpowiadac.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

Informujemy, iz Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora, ktorym jest Asseco Data
Systems 5.A. z siedziba w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, B0-864 Gdansk. Przetwarzamy Pafstwa dane w
celu umoZliwienia sprawnego korzystania z ustug Certum. W zwiazku z przetwarzaniem Pafstwa danych
posiadacie Pafstwo prawa do: dostepu, sprostowania, usuniecia, przenoszenia danych, ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych. Z pelng trescig informacji dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, w tym o przystugujacych prawach i ich zakresie, mozZecie sie Panstwo zapoznac pod adresem:
Klauzula RODO
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Po zalogowaniu sie na konto nastepuje automatyczne przekierowanie do procesu wnioskowania.

W pierwszym kroku procesu wnioskowania, wyswietlana jest klauzula informacyjna dotyczaca prze-
twarzania danych osobowych.

Aby przejs¢ dalej, nalezy zaakceptowac jej tresc, wybierajac przycisk [OK].

e —
© Certum .

b OLEFECD

Klauzula informacyjna X

Szanowni Parstwo,

aby moc wystawic Panstwu certyfikat w ramach ustugi elD, jestesmy zobowigzani do pozyskania i
przetwarzania Panstwa danych, jak rowniez potwierdzenia Panstwa tozsamosci. W celu
zapewnienia tatwej | bezpiecznej mozliwosci uzyskania certyfikatu kwalifikowanego proces bedzie
realizowany zdalnie, bez koniecznodci osobistego kontaktu z pracownikami Certum.

Proces zdalnej weryfikadji tozsamosci bedzie polegat na potwierdzeniu tozsamosci przy uzyciu
danych przetwarzanych w systemie bankowosci elektronicznej w banku, w ktorym majg Panstwo
aktywny rachunek. Dane te za Panstwa zgoda zostang przekazane do Asseco Data Systerns SA
Bank traktowany jest rowniez jako wiarygodny dostawca tozsamosci. Przyjmujemy, ze dane
przetwarzane w systemach bankowych zostaty w sposob wiarygodny i skuteczny zweryfikowane
pod katem potwierdzenia tozsamosci.

Zapewniamy Panstwa, iz przekazane dane beds przez Asseco Data Systems S.A. chronione z
najwyzszg starannoscig poprzez stosowanie wysokich standardow bezpieczenstwa. Prosimy o
zapoznanie sie z petng informacja o zasadach przetwarzania danych, ktora znajduje sie ponizej.
Obowigzek podania Paristwu ponizszych informacji wynika z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Ogdlnego
PE i Rady UE nr 2016/679 [RODO).

Polski

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych osobowych
Administratorem Paristwa danych osobowych jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdanisku,
ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk, nr KRS: 0000421310,

Mozecie sig¢ Panstwo z nami skontaktowac:
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Kolejny krok to konfiguracja podpisu. Na tym ekranie mozliwe jest opcjonalne wprowadzenie nazwy
karty - nazwa ufatwia znalezienie karty w spisie podczas uzywania oprogramowania Certum, dozwo-
lone znaki specjalne to: _-, spacja.

Nalezy rowniez wskazac:
e poczatek waznosci certyfikatu podpisu,
e jezyk dokumentow.

Po wprowadzeniu wymaganych danych, nalezy klikngé przycisk [Dalej].

) 5 q q ™y . £y . ™Y . . . ot
(@) Konfiguracja podpisu (_,‘ Twoje dane \_/ Dane w podpisie (_,‘ Potwierdzenie tozsamosci

Podsumowanie

Skonfiguruj podpis
SimplySign Pockit Senpysin oy

NAZWA KARTY (OPCJONALNE
['v‘dprcv.fac:z’ nazwe ]

Powrot do Panelu Certum
Poczatek waznosci podpisu h (1 ]

@ Od momentu wydania podpisu

O Wybiore dzien

Ustaw jezyk dokumentow h 1 ]

JEZVK
[ Polski v
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Dane sg poddawane weryfikacji. Po zakoriczeniu tego etapu nastepuje automatyczne przekierowanie
do systemu bankowosci Erste w celu potwierdzenia tozsamosci.

° Konfiguracja podpisu ':é) Twoje dane 'f:;' Dane w podpisie C:‘ Potwierdzenie tozsamosci
Trwa weryfikacja danych Podsumowanie
Weryfikujemy Twoje dane. PRODUKT

Podpis SimplySign 1-roczny

( Cofnij >

[l ] Powrét do Panelu Certum

Prosze czekac... Moze to potrwac kilka minut.

Kolejne kroki tego procesu zostaty opisane w dalszej czesci instrukcji.
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5. Rozpoczecie procesu wnioskowania przy uzyciu produktu lub e-kodu

KROK 1

W celu rozpoczecia procesu wnioskowania przy uzyciu produktu lub e-kodu, nalezy wybrac opcje

[Wnioskuje o podpis]. Opcja ta dostepna jest w sekcji z podpisami — co zostato przedstawione na poniz-
szym zrzucie ekranu.

e Q Wprowadz numer wniosku, imie Certyfikaty v PL EN 28 B GD adsPapeﬂess(eshdanuszgrabows_,, N

= Moje podisy j
Odi iam podpi Wi k pod| 3
Masz 2 podpisy nRwiam peae:s TOSINS 0 PocRis B Moje sprawy Nowasprawa :

Certyfikaty Odnowienia e-Dorgczenia

DASHBOARD

[ Zobacz wszystkie produkty v ]

1l

ROBOCZY
SKLEP E; Mobilny podpis . C; Mobilny podpis :
SimplySign SimplySign . Z 6972
- Dariusz Grabowski Dariusz Grabowski g 71
Nz & )sobisty
7664 7444 8237 0405 [0 7906 58416645 2799 (D
data waznosci 27/11/2028 data waznosci 27/03/2029 WYDANY
g 6905
m 4103
NUMER 1 W POL B osobisty

Tu pojawi sie Twdj nowy

podpis @

G Q Wprowadz numer wniosku, imie | Certyfikaty v PL EN 88 GD ”df 2 i v
2 j i
Masz 2 podpisy

PODPISY
DASHBOARD Certpfikaf
Zobacz wszystkie produkty v g Whioskuje o podpis
ROBOCZY © oOdnawi odpi
sKLEp Et Mobilny podpis . D{ Mobilny podpis : inawiam podpis
SimplySign SimplySign H m 6972
Y Pieczec  PIECZECIE
- Dariusz Grak SWki A e 6971 ! & Whioskuije o pieczec
> = Osobisty
7664 7444 8237 0405 O 7906 58416645 2799 (O E-DORECZENIA
data waznosci 27/11/2028 data waznosci 27/03/2029 WYDANY < Konfiguruje nowa skrzynke e-Doreczen
rz 6905
= Osobisty
] 4103

bisty

Tu pojawi sie Twdj nowy

Q
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Jezeli klient chce skorzystac z opcji elD, nalezy wybra¢ widoczng ponizej opcje umozliwiajgca rozpocze-
cie tego procesu.

Witaj, aby uzyskaé I9)
podpis, potwierdz e/
tozsamosc

Wybierz, jak chcesz to zrobic

: Zdalnie
o ) ) >
s Wbierz Partnera Certurn i umow sie na wideo potaczenie

-
. ©)\ oOsobiscie >
Zapraszamy do Partnera Certum lub notariusza
=
Erste elD
-z:- Potwierdzimy Twaojg tozsamosd, gdy zalogujesz sie do konta w Erste Bank >
\..L""“g Polska. Uzyj rachunku, ktdry nalezy tylko do Ciebie
Strona | 12 certum.pl
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Po wybraniu opcji elD klient przekierowywany jest do konfiguracji podpisu.
SCENARIUSZ 1: W MAGAZYNIE UZYTKOWNIKA ZNAJDUJE SIE PRODUKT.

Jezeli w magazynie uzytkownika znajduje sie produkt, wyswietlany jest ekran umozliwiajgcy jego wy-
bor.

Szare kafelki sg nieaktywne i oznaczajg brak danego produktu w magazynie.
[ )

Kafelki kolorowe wskazujg, ze produkt jest dostepny. W czerwonym oznaczeniu (kotku) wi-
doczna jest rowniez liczba sztuk danego produktu znajdujgcego sie w magazynie.

(@) Konfiguracjapodpisu () Twojedane  (_) Danew podpisie  |_J Potwierdzenie tozsamosci

Podpis SimplySign

Podsumowanie
Whybierz z dostepnych podpiséw lub uzyj e-kodu

PRODUKT
Podpis SimplySign
o -
- = ” }- ( Cofnij )
s 4 i

Powrdét do Panelu Certum
3-letni

© chee uzyé e-kodu

Na powyzszym zrzucie ekranu zostata przedstawiona sytuacja, w ktérej uzytkownik posiada w swoim
magazynie 6 produktéw obejmujgcych 3-letni podpis kwalifikowany.

Nalezy wybraé produkt oraz klikng¢ przycisk [Dalej].
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Jezeli klient chce jednak wprowadzi¢ e-kod zamiast dokonywaé wyboru produktu z magazynu,

toist-

nieje mozliwos¢ przetaczenia na ekran wprowadzania e-kodu za pomocg opcji [Chce uzy¢ e-kodul].

(!:3 Konfiguracja podpisu () Twojedane () Danew podpisie () Potwierdzenie tozsamosci

S e e

Podsumowanie

Podpis SimplySign

Wybierz z dostepnych podpiséw lub uzyj e-kodu Podpis SimplySign

o ( Cofnij

)

2 iz
- A b7

Powrét do Panelu Certum

© chee uzyé ekodu

Po aktywacji tej opcji zostanie wyswietlony nastepujacy ekran:

(®) Konfiguracja podpisu  {__) Twoje dane \__J) Dane w podpisie \__J) Potwierdzenie tozsamosci

- L e

Podsumowanie

Podpis SimplySign

PRODUKT
Wprowadz e-kod i uzupetnij brakujace dane Podpis SimplySign

WPROWADZ E-KOD
{xxxx HHRK KKK K00K }

e )

Powrd6t do Panelu Certum

0 Chee wybrac z dostepnych podpiséw
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SCENARIUSZ 2: W MAGAZYNIE UZYTKOWNIKA NIE MA PRODUKTU — KLIENT WPROWADZA E-KOD

Jezeli w magazynie uzytkownika nie ma produktéw, to wyswietlany jest ekran wprowadzania e-

kodu.

(®) Konfiguracja podpisu () Twoje dane

Podpis SimplySign

Wprowadz e-kod i uzupetnij brakujgce dane

Mdoj e-kod

(O panew podpisie () Potwierdzenie tozsamosci

Podsumowanie

PRODUKT
Podpis SimplySign

.

WPROWADZ E-KOD
[xxxx MOOOK XXXX KXXX

I

Nie masz e-kodu?
Kup podpis w sklepie Certum

Powrét do Panelu Certum

w Kup

Jezeli uzytkownik nie posiada e-kodu, to pod polem na wprowadzenie e-kodu znajduje sie sekcja re-

klamowa, przekierowujgca bezposrednio do sklepu Certum.

Po wprowadzeniu e-kodu (lub tez ewentualnym jego zakupie i dopiero jego wprowadzeniu) nalezy

klikna¢ przycisk [Dalej].

@ Konfiguracja podpisu O Twoje dane

Podpis SimplySign

Wprowadz e-kod i uzupetnij brakujace dane

Mdéj e-kod

O Dane w podpisie O Potwierdzenie tozsamosci

Podsumowanie

PRODUKT
Podpis SimplySign

:

WPROWADZ E-KOD
[xxxx XOOOK XXXX XXXX

e

Nie masz e-kodu?
[ Kup podpis w sklepie Certum

Powrot do Panelu Certum

W Kup
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Kolejny krok w procesie polega na skonfigurowaniu podpisu. Mozliwe jest opcjonalne wprowadzenie
nazwy karty - nazwa utatwia znalezienie karty w spisie podczas uzywania oprogramowania Certum,
dozwolone znaki specjalne to: _-, spacja.

Nalezy réwniez wskaza¢:
e poczatek waznosci certyfikatu podpisu,
o jezyk dokumentow.

Po wprowadzeniu wymaganych danych, nalezy klikngé przycisk [Dalej].

(®) Konfiguracja podpisu () Twojedane  (_) Danew podpisie  (_J) Potwierdzenie tozsamodci

o e e

Podsumowanie

Skonfiguruj podpis
SimplySign

NAZWA KARTY (OPC.JOMALNE
{ ] Q Cofnij )

Powrét do Panelu Certum
Poczatek waznosci podpisu h d

@ Od momentu wydania podpisu

Wprowadz nazwe

O Wybiore dzien

Ustaw jezyk dokumentow h 1 ]

JEZYK
[Polskl v
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Dane sg poddawane weryfikacji. Po zakonczeniu tego etapu nastepuje automatyczne przekierowanie do
systemu bankowosci Erste w celu potwierdzenia tozsamosci.

° Konfiguracja podpisu @ Twoje dane O Dane w podpisie O Potwierdzenie tozsamosci

Trwa weryfikacja danych Podsumowanie

PRODUKT
Podpis SimplySign 3-letni

( Cofnij )

' Powrét do Panelu Certum

Weryfikujemy Twoje dane.

Prosze czekac... Moze to potrwac kilka minut.
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6. Przekazanie danych do wniosku przez elD — przekierowanie do systemu Erste Bank Pol-

ska

Na tym etapie nastepuje przekierowanie do systemu Erste Bank Polska w celu przekazania danych z

konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu.

Erste Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynnosci na koncie wysyta
Uzytkownikowi powiadomienia autoryzacyjne. W instrukcji przedstawione jest po-

twierdzenie za pomoca kodu SMS. Rodzaj autoryzacji jest zalezny od ustawien konta
Uzytkownika w banku. Asseco Data Systems nie ma wptywu na ten wybor.

certum.pl
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6.1. Przejscie procesu po stronie banku

KROK 1 W pierwszej kolejnosci system bankowy uruchamia proces logowania do konta. Nalezy
wprowadzi¢ login.

Zgoda na przekazanie danych przez elD

9 Zaloguj sie do Erste internet, zeby wyrazi¢ zgode na przekazanie danych do Asseco Data Systems. Twoich danych do
logowania nie przekazujemy do dostawcy.

Zaloguj sie

Login (3) 0/20

( |

Pomoc w logowaniu

lub

Wroc do Asseco Data Systems

Bezpieczenstwo

® Upewnij sig, Ze jestes na wiasciwe] stronie, zanim podasz login i hasto.

@ Czytaj dokfadnie tres¢ smsKodu.

@ Sprawdz kto jest nadawca e-maila, zanim otworzysz zalgcznik.

Wiecej
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m Nalezy wprowadzi¢ hasto
=3 e

Zgoda na przekazanie danych przez elD

9 Zaloguj sig do Erste internet, zeby wyrazi¢ zgodeg na przekazanie danych do Asseco Data Systems. Twoich danych do
= logowania nie przekazujemy do dostawcy.

Zaloguj sie
Hasto @

Wréc¢
Pomoc w logowaniu Klawiatura ekranowa

lub

Wrocé do Asseco Data Systems

Bezpieczenstwo

@ Upewni] sig, Ze jestes na wiasciwe] stronie, zanim podasz login | hasto.
@ Czytaj dokladnie tres¢ smsKodu.

@ Sprawdz kto jest nadawca e-maila, zanim otworzysz zatgcznik.

Wiecej
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m Nalezy potwierdzi¢ logowanie kodem SMS.
[eenal] e

Zgoda na przekazanie danych przez elD

9 Zaloguj sie do Erste internet, Zzeby wyrazic¢ zgode na przekazanie danych do Asseco Data Systems. Twoich danych do
5 logowania nie przekazujemy do dostawcy.

Potwierdz logowanie

smsKod

(

Pomoc w logowaniu

lub

Wroé do Asseco Data Systems

Bezpieczernstwo

@ Upewnij sig, Ze jestes na wiasciwej stronie, zanim podasz login i hasio.

@ Czyta] doktadnie tresc¢ smsKodu.

@ Sprawdz kto jest nadawcg e-maila, zanim otworzysz zatgcznik.

Wigcej
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m Nalezy zweryfikowac¢ poprawnos¢ danych i klikngc¢ [Dalej].
| |
5 min. do korica

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwlerdzenle

@ Wskazane ponizej dane przekazemy do Asseco Data Systems. Prosimy, abys zweryfikowat ich poprawnosc. Szczegotowe zasady
Swiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych okreslone zostaty w regulaminie.

DANE OSOBOWE
Imie
Nazwisko
Data urodzenia
PESEL
DOKUMENT TOZSAMOSCI

Rodzaj dokumentu tozsamosci
Seria i numer
Kraj wydania dokumentu

Data wydania dokumentu

DANE KONTAKTOWE

Email
Numer telefonu komérkowego

Numer telefonu

Jezeli potwierdzasz, ze Twoje dane 53 aktualne oraz zgadzasz sie na ich przekazanie do Asseco Data Systems, kliknij przycisk Dalej.
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Nalezy wprowadzi¢ kod SMS.

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

2 sek. do konca

Wskazane ponizej dane przekazemy do Asseco Data Systems. Prosimy, abys zweryfikowat ich poprawnosc. Szczegotowe zasady

Swiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych okreslone zostaty w regulaminie.

DANE OSOBOWE
Imig
Nazwisko
Data urodzenia
PESEL
DOKUMENT TOZSAMOSCI

Rodzaj dokumentu tozsamosci
Seria i numer
Kraj wydania dokumentu

Data wydania dokumentu

DANE KONTAKTOWE
Email
Numer telefonu komérkowego

Numer telefonu

Jezeli potwierdzasz, ze Twoje dane sg aktualne oraz zgadzasz sig na ich przekazanie do Asseco Data Systems, uZyj swojego narzedzia autoryzacji

i kKliknij przycisk Akceptuj.

Wpisz smsKod

Akceptu]

Sprawdi, czy tres¢ smsKodu jest zgodna z danymi zatwierdzanej operacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci prosimy nie
potwierdza¢ operacji i skontaktowa¢ sig z naszg infolinig: tel. 1 9999 (+48 61 81 19999 dia dzwonigcych z zagranicy), dla klientow

korzystajgcych z ustugi Moja Firma plus tel. +48 61 856 54 84.

Ponéw wysytke smsKodu
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m Widoczny ekran to potwierdzenie dyspozycji przekazania danych. W celu kontynuacji
procesu nalezy klikng¢ [Kontynuuj w Asseco Data Systems]

Zgoda na przekazanie danych przez elD

(2) Komec

° Dyspozycja zostata zrealizowana

[ |
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6.2. Przekierowane z banku do systemu Certum

KROK 7 Po zakonczeniu procesu po stronie banku, nastepuje przekierowanie do systemu Cer-
tum. Na ekranie widoczne sg dane, ktére zostang zamieszczone w podpisie. Dane prze-

kazane z Erste Bank Polska zostajg automatycznie wpisane do wniosku o wydanie certyfikatu.

° Konfiguracja podpisu ° Twoje dane @ Dane w podpisie

Dane w podpisie

Zaznacz dane, ktére ma prezentowac Twoj podpis

Twoje dane

|Z| Imie | nazwisko |:| E-mail

[«] Nazwa powszechna

Twaj identyfikator

[] Dokumenttozsamosci  [«] PESEL

[zaznacz przynajmniej jeden)

O Potwierdzenie tozsamosci

Podsumowanie

TWO.JE DANE

(=)

( Cofnij )

e ey

Powrdt do Panelu Certum

Powyzszy rzut ekranu przedstawia dane, ktére bedg widoczne w certyfikacie. Modyfikacja widoczno-
Sci danych w certyfikacie nie jest mozliwa. W celu kontynuacji procesu nalezy klikng¢ przycisk [Dalej].
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KROK 8 Kolejny etap procesu wnioskowania to sprawdzenie dokumentéw wygenerowanych w
procesie. Nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych zawartych w dokumentach

przedstawionych na ekranie.

Wygenerowane dokumenty:

1. Raport z ustugi elD
2. Oswiadczenie

° Konfiguracja podpisu o Twoje dane ° Dane w podpisie f:!:J Dokumenty

Dokumenty

Whiosek o numerze 7116 zostat zapisany jako "Roboczy”.

1. Zapoznaj sie z Regulaminem Kwalifikowanych Ustug Zaufania.
2. SprawdZ poprawnosc¢ danych zawartych w o$wiadczeniu.
Jezeli znajdziesz biad, operator Certum bedzie mogt go poprawi¢ podczas potwierdzania Twojej tozsamosci.

Raport z ustugi elD ®
Oswiadczenie ]
Requlamin Kwalifikowanych Ustug Zaufania

Zmien jezyk dokumentow

Klikniecie w przycisk "Podpisz dokumenty” oznacza akceptacje Oswiadczenia o wydanie certyfikatu kwalifikowanego oraz zawartych w

nim warunkow.

Na podstawie art 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta [tekst jednolity Dz. U 2014 poz. 827] informufemy, Ze po
udostepnieniu Kiientowi przez Asseco Data Systems S.A. certyfikatu kwalifikowanego lub jego odnowienia, Klient traci prawo do odstgpienia od

umowy zawartef na odlegfosc.

Po zweryfikowaniu poprawnosci danych w dokumentach nalezy klikng¢ przycisk [Podpis doku-
menty].

Mozliwa jest rowniez rezygnacja z procesu wnioskowania — zakoriczenie procesu odbywa sie po klik-
nieciu w przycisk [Rezygnuje].
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m Na ekranie wyswietlane sg tresci dokumentow wygenerowanych w procesie. Wyma-
gane jest ich podpisanie.

W tym celu nalezy klikng¢ w niebieski przycisk [Podpisz].

@ Si nHub Identyfikator procesu: 7226
g 7226_20260330220755_EID_REPORT_SUCCESS_NKOZIXgXEW.pdif # PODPISZ 2

o QErECo

€ | Dokument1z2 @ | 2

Dokumenty 2 <

p‘ 7226_20260330220755_EID_REPORT_SUCCES .

a 7226_20260330220755_STATEMENT_DwnMy__

© Certum

by QJIr2Co

Raport z ustugi elD
Erste Bank Polska S.A.

Data wygenerowania raportu: 30-03-2026, 22:07

Data odebrania danych: 30-03-2026, 19:52
Numer wniosku: 7024
Walidacja danych: Pozytywna

Rezygnacja z procesu: Nie wystgpita

v 1 /1A =-T6% + 9 ¢
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Po kliknieciu w przycisk [Podpisz] uruchamia sie okno modalne, w ktérym nalezy wprowadzi¢ jedno-

razowy kod wystany wiadomoscig SMS na podany numer telefonu w banku.

&9 SignHub

by QIreco

Identyfikator procesu: 7226

7226_20260330220755_EID_REPORT_SUCCESS_NKOZIXgXEW pdf

€ | Dokumentiz2 @ | =

Dokumenty 2

a 7226_20260330220755_EID_REPORT_SUCCES...

?‘ 7226_20260330220755_STATEMENT_DwnMy...

ﬂ

Data wygene

Podpisz dokumenty [2] X

Na numer +48******780 wystano wiadomos¢ SMS z
kodem jednorazowym, ktory umozliwi podpisanie
dokumentow. Podaj go ponizej:

KOD AKTYWACYJNY
CERTUM-ID: 02492515261A

|00000000 Pozostato prob: 3
Wyslij kod ponownie

Pole wymagane

tum

‘Wprowadzenie kodu SMS i nacisniecie przycisku "Podpisz” bedzie réwnoznaczne ze

ztozeniem podpisu elektronicznego.

Anu'uj

Data odebrania danych: 30-03-2026, 19:52

v 1 /1A — 6% + 9 &

Numer wniosku: 7024 — 2078

Po wprowadzeniu kodu nalezy klikng¢ niebieski przycisk [Podpisz] zaznaczony na powyzszym zrzucie

ekranu.
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Po udanym podpisaniu dokumentéw wyswietla sie komunikat sukcesu.

Z poziomu tego ekranu mozliwe jest pobranie podpisanych uprzednio dokumentdéw.

© Certum

Dokumenty podpisane

Podpisano!
» wyger To okno zostanie zamkniete za 4 sekund
Pobierz dokumenty
B OO Zamknij
Y Wikt

3acia danych Porytywna

W celu kontynuacji procesu nalezy klikngé przycisk [Zamknij].
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m Certyfikat zostat pomysinie wydany. Aby rozpoczac jego uzytkowanie, nalezy go zain-
stalowac.

7. Instalacja certyfikatu

Kolejnym krokiem po wydaniu certyfikatu jest jego instalacja.

m W celu zainstalowania certyfikatu nalezy klikngé¢ przycisk [Dalej].

Instalacja certyfikatu

Przygotu] swoje urzadzenie mobilne, na ktdrym planujesz instalacje certyfikatu
i upewnij sie, e posiadasz na nim zainstalowana aplikacje SimplySign.

o W SimplySign na urzadzeniu mobilnym wybierz "Dane uwierzytelniajace" jako metode autoryzacii.

Whprowadz w aplikacji SimplySign swoj adres email | wypelnij wyswietlone pola zgodnie z danymi
podanymi we wniosku o certyfikat.

Na obecnym ekranie nacisnij "Dalej", aby przejsc¢ do zaakceptowania certyfikatu. W nastepnym kroku
autoryzuj sie przy uzyciu wygenerowanego w aplikacji SimplySign Tokena.

ledli nie posiadasz zainstalowanej aplikacji zainstalu] ja teraz korzystajac z ponizszych linkow

ix  POBIERZ #  POBIERZ
W' simplySign Android @& simplysign ios

Anuluj Dalej »>

WAZNE: Nalezy upewnic sie, czy na urzadzeniu mobilnym jest zainstalowana aplikacja SimplySign.
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m Nalezy zweryfikowac poprawnos¢ danych wyswietlanych na ekranie.

Jesli dane sg prawidtowe mozliwe jest kontynuowanie procesu za pomocy przycisku [Akceptuje cer-
tyfikat].

Akceptacja certyfikatu

Dane w certyfikacie

Zgtos biad Akceptuje certyfikat

JEZELI jednak dane sie nie zgadzaja, istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia btedu poprzez klikniecie w przycisk
[Zgtos btad].

Zgtos biad Akceptuje certyfikat
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Po kliknieciu w przycisk [Zgto$ btad] zostanie uruchomione okno, w ktérym uzytkownik ma mozliwos¢
wprowadzenia opisu btedu — co zostato przedstawione na ponizszym zrzucie ekranu.

Zgtoszenie btedu

Opisz biad, jaki wystepuje w Twoich danych w certyfikacie
OPISZ BLAD *

Opisz biad

h Informacja zostanie przekazana do Dzialu Reklamadi Certurm.

Dowiedz sie wiecej

Zgtaszam blad
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m Jezeli dane sie zgadzajg i w poprzednim kroku kliknieto przycisk [Akceptuje certyfi-
kat], to nalezy ponownie zaakceptowac certyfikat.

Akceptuje certyfikat X

Akceptacja certyfikatu jest rOwnoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Czy masz pewnosc, ze chcesz
zaakceptowac certyfikat?

CEt
Tak, akceptuje certyfikat m

PESFI

m Na ekranie zostaje wyswietlony formularz, w ktérym nalezy uzupetnic¢ adres e-mail
oraz token wygenerowany w aplikacji SimplySign.

Zaloguj sie

do SimplySign

E-MAIL O Zapamigtaj mnie

TOKEN Z APLIKAC. MOBILNE.) SIMPLYSIGN

— Zaloguj sie
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KROK 16 Nalezy nadad kod PIN oraz kod PUK. Kody te muszg zosta¢ zapamietane przez
klienta.

e Kod PIN wymagany jest do podpisywania dokumentow.

e Kod PUK umozliwia zmiane kodu PIN w dowolnym momencie oraz gdy PIN zostanie zabloko-
wany.

Po uzupetnieniu wymaganych danych nalezy klikng¢ w przycisk [Dalej].

HADAJ PIN | PUK

PUK

i nie udostepniaj nikomu.

Nadaj PIN

Nadaj kody PIN i PUK do karty. Zapamietaj ]

D — -

KOD PIN*

ﬁ Kod PIN ?

Kod PIN powinien zawierac min. 6 i maks. 64 znaki.

POWTORZ KOD PIN*

ﬁ Powtérz kod PIN
KOD PUK*

ﬁ Kod PUK ?

Kod PUK powinien zawierac min. 6 i maks. 64 znaki.

POWTORZ KOD PUK*

ﬁ Powtdrz kod PUK
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(e &2 Po nadaniu kodu PIN oraz PUK nastepuje instalacja certyfikatu.

POLACZEMIE Z KARTA NADAJ PIN | PUK INSTALAC.JA CERTYFIKATU

Instalacja certyfikatu

Wyjecie karty z czytnika lub odtgczenie urzadzenia moze spowodowac trwate uszkodzenie karty

0}

Certum

Trwa instalacja certyfikatu, prosze
czekac...
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KROK 18 Na ekranie zostaje wyswietlony komunikat informujgcy o poprawnym zainstalowaniu

certyfikatu.

Aby zobaczyé nowo zainstalowany certyfikat nalezy klikngé¢ w przycisk [Przejdz do Panelu Certum].

Swietnie! Twdj pod

Masz juz podpis? Zacznij go uzywac w produktach Certum!

= CertumSign

orreco

Podpisuj i wysytaj e-dokumenty;
przeglgdarke!

SimplySign Deskto

(=W Lo

Korzystaj z mobilnego'podpi
komputerze! '

Wyraz swoj3

e-Doreczenia

osreco

Zatoz najlepszg skrzynke na
elektroniczne listy polecone! | @

Sprawdi >

-

# proCertum SmartSign

QLrRco

Zainstaluj aplikacje i podpisujT > ,\
dokumenty elektronicznie! v

Sprawdi >

opinie!

Wypetnij krotkg, anonimowa ankiete, ktéra pomoze nam
podniesc jakos¢ naszych rozwigzan.

< Wypetnij ankiete )

Przejdz do Panelu Certum
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Po przejsciu do Panelu Certum, certyfikat podpisu bedzie widoczny w sekcji ,,Moje podpisy”.

.
lasz 2 podpisy

[ Zobacz wszystkie produkty v J

Ep‘ Mobilny podpis H [:;t Mobilny podpis
SimplySign . SimplySign

NUMER1T WP

Tu pojawi sie Twaj nowy

Agnle! Agnleszka Wilk; Agnies 7
podpis

7669 9068 7003 3192 D 721100915178

data waznosci 28/11/2026 data waznosci 16/12/2026 'R Kup w sklepie online
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8. Komunikacja e-mail w procesie wnioskowania

1) Na adres e-mail klienta trafia informacja o wypetnionym wniosku oraz dokumentach dostepnych
w Panelu Certum.

Ustugi

kwalifikowane

T EEe——.

Wypetnienie wniosku

Szanowni Paristwo,

Dziekujemy za wypetnienie wniosku o numerze 7116 nastepujacymi danymi:

!
Imie:
Nazwisko:

W panelu klienta udostepniamy Panstwu
nastepujace dokumenty:

1. Oswiadczenie

2. Regulamin ustugi

Aby pobra¢ dokumenty, nalezy klikna¢ wybrany wniosek
na liscie wnioskow.

Tre$¢ Regulaminu ustugi dostepna jest tutaj.
W celu wydania certyfikatu kwalifikowanego prosimy o:
1. Weryfikacje o$wiadczenia pod katem poprawnosci wprowadzonych danych

2. Zapoznanie sie z trescig Regulaminu ustugi

Panel Certum >
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2) Na adres e-mail klienta trafia informacja o ztozeniu wniosku.

@ Certum &Q Infolinia: 801 540 340

w QIreco

Ustugi

VT OWELE

Ztozenie wniosku

Szanowni Paristwo,

Informujemy, Ze wniosek o numerze 7017 zostat ztoZony na nastepujace dane:

Imie:

Nazwisko: %

W celu pobrania podpisanego o$wiadczenia prosimy o przejscie do
panelu Klienta.

Panel Certum >

W kolejnym kroku otrzymaja Panstwo informacje o statusie wydania certyfikatu kwalifikowanego
wraz z instrukcja dalszego postepowania.

Uwaga! Ta wiadomos< zostata
wygenerowana automatycznie.
Prosimy na nia nie odpowiadad.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum
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3) Na adres e-mail klienta trafia informacja o wydaniu podpisu i potrzebie jego instalacji.

Twoj podpis juz czeka na @
instalacje ™

Na podstawie wniosku o numerze 7017 wydalismy podpis kwalifikowany

SimplySign

Dane podpisu

Imie:

Nazwisko:

Produkt:

Poczatek waznosci certyfikatu:

Koniec waznosci certyfikatu:

Pamietaj!

Zanim zaczniesz korzystac z podpisu, zainstaluj aplikacje SimplySign. Pobierz j3
teraz

& App Store * Google Play

Aby zainstalowac podpis SimplySign, przejdZ do Panelu Certum

Zainstaluj podpis

Wszelkie informacje dotyczace instalacji podpisu znajdziesz na stronach Pomocy

Certum

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum
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