
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simply Sign – Aktywacja 

metodą eID wraz z instalacją  
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1 WSTĘP 

W niniejszej instrukcji znajdują się informacje dotyczące nowego sposobu potwierdzania tożsamości 

podczas wnioskowania o certyfikat. Usługa dotyczy tylko wniosków o podpis osobisty. 

Warunkiem koniecznym jest posiadanie przez klienta konta w banku Santander Bank Polska S.A. 

Dzięki tej usłudze klient może potwierdzić tożsamość szybko i bez wychodzenia z domu. 

2 ZAKŁADANIE KONTA W SYSTEMIE CERTUM  

Jeżeli klient nie posiadał wcześniej konta w systemie Certum, to należy założyć konto na stronie. Po 

tym kroku należy potwierdzić adres e-mail. Przykładowy e-mail ukazany jest poniżej: 

 

Jeżeli jednak klient posiada już konto, to musi się tylko na nie zalogować i w Panelu Certum. 

2.1 PROCES WNIOSKOWANIA  

By przejść do procesu wnioskowania, należy wybrać opcję ,,Wniosek o certyfikat” dostępną na 

środku Panelu lub opcje ,,Wypełnij wniosek”, które są widoczne u dołu Panelu bądź w jego prawym 

górnym rogu. 
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Jeżeli klient chce skorzystać z opcji eID, to musi wybrać opcję widoczną poniżej: 
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Kolejnym ekranem jest ekran z ,,Danymi certyfikatu”. Należy tu wybrać:  

a) ,,Sposób realizacji wniosku”, 

b) ,,Początek ważności certyfikatu”, 

c) ,,Język dokumentów”. 
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Klient musi wybrać produkt fizyczny, chmurowy bądź e-kod, który zakupił w sklepie Certum. Jeżeli 

jest to kod aktywacyjny, to pojawi się okno, w które należy go wpisać, by produkt został użyty do 

wnioskowania.  
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2.2 PRZEKAZANIE DANYCH DO WNIOSKU PRZEZ EID –  
PRZEKIEROWANIE DO SYSTEMU SANTANDER BANK POLSKA  

Na tym etapie zostaniesz przekierowany do systemu Santander Bank Polska w celu przekazania 

danych z konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu. 

 

2.2.1 LOGOWANIE 

W pierwszej kolejności system bankowy uruchomi proces logowania do konta: 

• KROK 1 – podanie loginu: 

 

• KROK 2 – podanie hasła: 

 

• KROK 3 – wprowadzenie kodu SMS: 

Santander Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynności na koncie 

wysyła Użytkownikowi powiadomienia  autoryzacyjne.  W instrukcji przedstawione 

są powiadomienia SMS. Rodzaj autoryzacji jest zależny od  ustawień konta 

Użytkownika. 

! 
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2.2.2 POTWIERDZENIE PRZEKAZANIA DANYCH 

Po przejściu przez logowanie potwierdzisz przekazanie danych z konta bankowego do wniosku 

o  wydanie certyfikatu w systemie panel Certum. 

W tym celu zostaniesz poproszony o: 

• wpisanie adresu e-mail, na który zostanie wysłany regulamin świadczenia usługi: 
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• Akceptację regulaminu narzędziem autoryzacji (przykładowo SMS): 
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Na kolejnym ekranie wyświetlą się Twoje dane, które zostaną przekazane do Asseco Data Systems: 

• Dane osobowe, 

• Dokument tożsamości, 

• Dane kontaktowe, 

• Adres zameldowania, 

• Adres do korespondencji. 

 

Poniższy screen przedstawia tylko dane z sekcji DANE OSOBOWE: 
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Następnie potwierdź aktualność wszystkich danych oraz wyraź zgodę na ich przekazanie 

do  Asseco    Data   Systems, zaznaczając wymagane checkboxy:  

 

Należy zautoryzować poprawność i przekazanie danych poprzez narzędzie autoryzacji (przykładowo 

SMS): 
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Na ostatnim ekranie w systemie Santander Bank Polska wyświetli się potwierdzenie dyspozycji 

przekazania danych. Aby wrócić do panelu Certum kliknij – Kontynuuj w Asseco Data Systems. 

 

 

2.3 PODPISANIE OŚWIADCZENIA 

Po zaakceptowaniu przekazania danych, wrócisz do sytemu Certum, do ekranu Podsumowania. 

Twoje dane przekazane z Santander Bank Polska zostały automatycznie wpisane do wniosku o wydanie 

certyfikatu.  

Należy sprawdzić, czy wszystkie dane się zgadzają. Jeżeli tak, to należy kontynuować składanie 

wniosku wybierając opcję ,,Dalej”. Jeżeli nie, to należy wybrać opcję ,,Rezygnuję”. 
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W kolejnym kroku widoczny jest regulamin usług oraz generowane są dokumenty. Należy się z nimi 

zapoznać i sprawdzić ich poprawność. Jeżeli wszystko się zgadza, to należy przejść do ich 

podpisywania.  
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Po sprawdzeniu danych w dokumentach należy wybrać opcję ,,Podpisz” widoczną poniżej: 
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Przy podpisywaniu dokumentów należy wpisać w okno, które się pojawi, kod, który przyjdzie na 
podany numer telefonu. Po podpisaniu dokumentów ukaże się ekran wydawania certyfikatu. 

 

Klient następnie powinien sprawdzić dane na certyfikacie. Jeżeli wszystko się zgadza, to należy 

wybrać opcję ,,Akceptuję certyfikat”. Jeżeli nie, to należy wybrać opcję ,,Zgłoś błąd”. 
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Następnie pojawi się okno z ponowną akceptacją certyfikatu.  
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3. INSTALACJA CERTYFIKATU 

By móc korzystać z certyfikatu należy go zainstalować. By to zrobić, wybierz przycisk ,,Dalej”. 

WAŻNE: Upewnij się, że posiadasz zainstalowaną na urządzeniu mobilnym aplikację SimplySign. 

 

 

Konieczne będzie nadanie numeru PIN i PUK. 

WAŻNE: Należy zapamiętać te numery, ponieważ służą one do podpisywania dokumentów. Jeżeli 

certyfikat zostanie zablokowany przez błędne wpisanie kombinacji, to konieczne będzie ponowne 

wydanie certyfikatu.  
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Po nadaniu obu kodów na ekranie pojawi się ekran ,,Instalacji certyfikatu”. 
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Po instalacji certyfikatu pokaże się ,,Podsumowanie”. 

 

Po zakończeniu procesu certyfikat będzie widoczny w Panelu Certum w następujący sposób: 
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