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1 WSTEP

W niniejszej instrukcji znajduja sie informacje dotyczgce nowego sposobu potwierdzania tozsamosci
podczas wnioskowania o certyfikat. Ustuga dotyczy tylko wnioskéw o podpis osobisty.

Warunkiem koniecznym jest posiadanie przez klienta konta w banku Santander Bank Polska S.A.
Dzieki tej ustudze klient moze potwierdzi¢ tozsamos¢ szybko i bez wychodzenia z domu.

2 ZAKEADANIE KONTA W SYSTEMIE CERTUM

Jezeli klient nie posiadat wczeéniej konta w systemie Certum, to nalezy zatozy¢ konto na stronie.

Nalezy podac dane, takie jak:

Imie,
Nazwisko,
E-mail,
Hasto,

Potwierdzone hasto

i klikng¢ przycisk Dalej

© Certum

b G RED

Zatéz konto

IMIE

NAZWISKO

E-MAIL

HASLO

Conejmniej & angkdur
Wielka itera

Mata litera

Cyba

Znak specjalny

POTWIERDZ HASLO

Dale] >

PL EN
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Po tym kroku nalezy potwierdzi¢ adres e-mail wybierajac opcje Potwierdz adres e-mail.

Przyktadowy e-mail ukazany jest ponizej:

A

Potwierdz swéj adres e-mail

Adres adstest53+ei il com zostat uzyty do ia konta. Aby ¢ konto i otrzymac dostep do Panelu Certum, Kliknij przycisk:

Potwierdz adres e-mail

lub skopiuj i wklej ponizszy link do przegladarki

https://keycloak dev.socrates assecods.pl/: /CertumOneA /login-actions/action-token?key=eyJhbGciOiJlUzI1NilsinR5cClgOiAiSIdUliwia2lkliAGICJjMjc2MTEzZNC 11YzM2LTQANWMtOGES0S 1j0WVjYzA2MjlkODAIfQ. ey JleHAIOJE3MD
cONjM1NDAsImlhdCI6MTcwNzM3NzEOMCwianRpljoiOWNIZjdiMjAtNFmOCO00YmRKLWFINWItZWUxMDk2NGEyNjk5liwiaXNzljoiaHR0cHMBLy9rZXIjbGIhay5kZXYuc29jcmFO0ZXMuYXNzZWNvZHMucGwvYXV0aCIyZWFsbXMvQ2VydHVIT25IQWN]
ib3VudClsimF1ZCl6imh0dHBz0i8va2V5Y2xvYWsuZGV2LnNvY3JhdGVzLmFzc2Vjb2RzLnBsL2F 1dGgvemVhbG1zLONIcnR1bU9uZUFjY29 1bnQiL CJzdWIiOiJjMjk30DBIYi0 3NzUzLTRKZTctOTY5Y S0yZWYyZWYxNjNiZWQILCJ0eXAiOiJ2ZX JpZnkt
ZW1haWwil CJhenAiQiJwYXBlemxlc3MILCJub25ZSIBIIZWY3YjwLTYxZjgtNGJKZC 1hYjVILWVIMTASN]RhM]Y50SIsIimVitb Cl6ImFke3RIc3Q 1MytlaWRAZ2 ThaWwuY 29tliwiYXNpZ CI61jdkZ GIxMTU4LWF mNDINGVmMS 1ThMWJLTQzN2IxOTU4N;I4Z|
S5hWXVrenpnQWdYby4yNzEOMTRKNSOwOGMSLTQ3MIELYTQyZS0xMjdmZjU0Z{liMDQILCJhc2IkljoiN2RKYEXNTgtYWYOMiO0ZWYxLWExYmMINDM3YJESNT g2MjhiLmFZdWt6emdBZ 1hvLjI3MTQxNGQ1LTA4YzktNDcyMS ThNDJILTEYN2ZmNTR
mOWMwNCJS bSdz7eCfu3jVD5msUoU3WXYVulWWrP4x2I7DdEylydAs&client_id=paperless&tab_id=aYukzzgAgXo

Jesli ta prosba nie zostata zgtoszona przez Ciebie, nie musisz wykonywac zadnych czynnosci. Po prostu zignoruj te wiadomosc, a konto nie zostanie zweryfikowane i aktywowane.

Pamietaj. ze mozliwos¢ potwierdzenia adresu e-mail wygasnie w ciagu 1 dnia

Pozdrawiamy
| Zesp6t Certum

Jezeli jednak klient posiada juz konto, to musi sie tylko na nie zalogowaé w Panelu Certum podajac dane i
klikajgc przycisk Dalej

© Certum -

by OLIECO

Zaloguj sie

E-MAIL O Zapamigtaj mnie

HASEO

Nie pamigtasz hasta?
Dalej >

lub zatdz konto
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2.1 PROCES WNIOSKOWANIA
Przy pomocy zaproszenia

Jezeli otrzymate$ zaproszenie od Partnera, to w celu rozpoczecia procesu nie musisz logowac sie wczesniej na
konto, jak przedstawiono w rozdziale 2.

Zaloguj sie na maila podanego przy wysytaniu zaproszenia i znajdz wiadomos¢ Zaproszenie do wypetnienia
whniosku o certyfikat. Po wejsciu w nig zobaczysz zaproszenie do wypetnienia wniosku oraz informacje, ze w tym
celu zostaniesz poproszony o zalogowanie sie na konto. Najpierw jednak musisz wybraé opcje Przejdz do
whniosku - wtedy zostaniesz przeniesiony do procesu logowania

G Certum C Infolinia- 801 540 340

vy Qreco

Ustugi

kwalifikowane

Zapraszamy do wypetnienia wniosku

Szanowni Paristwo,

W celu uzyskania certyfikatu kwalifikowanego nalezy wypeinic ponizszy wniosek. W celu
potwierdzenia tozsamosci wymagane bedzie zalogowanie sie do swojego konta w
Santander Bank Polska S.A.

Przejdz do wniosku

Istotne informacje

« Prosba o wypeinienie wniosku zostata wystana przez

« W trakcie skiadania wniosku o certyfikat nalezy zalogowac sie do swojego konta dla
adresu w Panelu Certum.

Uwaga! Ta wiadomos< zostala

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom, TS i

Zespot Certum Prosimy na nig nie odpowiadad.
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Po zalogowaniu sie na konto zostaniesz automatycznie przeniesiony do procesu wnioskowania. Jako pierwszy
krok pokaze sie klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych do akceptacji. By to zrobi¢, wybierz
OK

Klauzula informacyjna

Szanowni Paristwo,

aby moc wystawic Panstwu certyfikat w ramach ustugi elD, jestesmy zobowigzani do pozyskania i przetwarzania Panstwa danych, jak rowniez
potwierdzenia Panstwa tozsamosci. W celu zapewnienia fatwe] | bezpieczne] mozliwosc uzyskania certyfikatu kwalifikowanego proces bedzie
realizowany zdalnie, bez koniecznosci osobistego kontaktu z pracownikami Certum.

Proces zdalnej weryfikacji tozsamosci bedzie polegat na potwierdzeniu tozsamoséci przy uzyciu danych przetwarzanych w systemie bankowosci
elektronicznej] w banku, w ktérym maja Panstwo aktywny rachunek. Dane te za Panstwa zgoda zostang przekazane do Asseco Data Systems SA.
Bank traktowany jest rowniez jako wiarygodny dostawca tozsamosci. Przyjmujemy, ze dane przetwarzane w systemach bankowych zostaty w
sposob wiarygodny | skuteczny zweryfikowane pod katem potwierdzenia tozsamosci.

Zapewniamy Panstwa, iz przekazane dane beda przez Asseco Data Systems S.A. chronione z najwyzsza starannoscia poprzez stosowanie
wysokich standardow bezpieczenstwa. Prosimy o zapoznanie sie z petna informacja o zasadach przetwarzania danych, ktdra znajduje sie ponize).

Obowigzek podania Panstwu ponizszych informacji wynika z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Ogdlnego PE i Rady UE nr 2016/679 [RODO).

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Asseco Data Systems S.A. z siedziba w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdanisk, nr KRS:
0000421310

Mozecie sig Panstwo z nami skontaktowac:

* listownie [poczta tradycyjna), piszac na adres wskazany powyzej;
* 7a pomoca poczty elektroniczne] pod adresem e-mail: kontakt@assecods.pl;

+ telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 550 95 00.

Kolejnym ekranem jest ekran z Danymi certyfikatu
Nalezy tu wybrac:

a) Poczgtek waznosci certyfikatu;

b)Jezyk dokumentow

Nie ma tu mozliwosci wybrania Sposobu realizacji wniosku czy Produktu, poniewaz zostato to juz ustalone przez
Partnera przed wystaniem zaproszenia do procesu wnioskowania

Po wybraniu wymaganych danych wybierz Dalej
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DANE CERTYFIKATU

Dane certyfikatu

SPOSOB REALIZACJI WNIOSKU*
SimplySign - produkt
PRODUKT*

podpis 1-roczny

Poczatek waznosci cartyfikatu®

@ Ccertyfikat wazny niezwiocznie po aktywadji
Certyfikat wazny od wskazanego dnia ?

NAZWA KARTY

JEZYK DOKUMENTOW*

— POISKI

Twoje dane sg weryfikowane. Po ich zweryfikowaniu zostaniesz automatycznie przeniesiony do

systemu Santander w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci.

DANE WNIOSKDDAWCY

Trwa weryfikacja danych

Weryfikujemy Twoje dane.

Prosze czekac... Moze to potrwac kilka minut.
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Przy pomocy produktu

By przejs¢ do procesu wnioskowania przy pomocy produktu, nalezy wybraé¢ opcje Whnioskuje o
podpis lub pieczec dostepng w sekcji z podpisami w Panelu lub opcje Nowa sprawa a nastepnie
Whioskuje o podpis lub pieczec, ktére sg widoczne w prawym gérnym rogu Panelu

Certyfikaty ‘Odnowienia e-Doreczenia
Zobacz wszystkie produkty ¥
oo
(3 oty poci o
NOMER 1 W )
Tu pojar ie Twdj nowy
L= e W podpis lub pieczed
232139 0128 6601 ©
dmawatnodc: 301112027
Mosz Oskizynek
NOWOSC
Tu pojawi sie Twoja nS
skrzynka e-Doreczen
.
Jezeli klient chce skorzystaé z opcji elD, to musi wybraé¢ opcje widoczng ponizej:
Strona | 8 certum.pl
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Wybierz sposdb, w jaki chcesz
uzyskac certyfikat

Skontaktuj sie z punktem partnerskim
@ Partner pomoze Tobie wypetni¢ wniosek o certyfikat,
zweryfikuje Twoja tozsamosé oraz pomoze w aktywacji i

instalacji certyfikatu na komputerze.

Wypetnij samodzielnie wniosek i zweryfikuj
tozsamos¢ w punkcie partnerskim lub u
notariusza

Kup produkt
elD — elektroniczne potwierdzenie
@ tozsamosci

PotwierdzZ tozsamo$¢ przez bankowoscé elektroniczng
Santander Bank Polska.

Kup produkt

Anu'uj -

Po wybraniu opcji Kontynuuj pokaze sie do akceptacji klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

osobowych.
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Klauzula informacyjna

Szanowni Panstwo,

aby mac wystawic Panstwu certyfikat w ramach ustugi elD, jestesmy zobowigzani do pozyskania | przetwarzania Panstwa danych, jak rowniez
potwierdzenia Panstwa toZzsamaosci. W celu zapewnienia fatwe] | bezpieczne] mozliwosci uzyskania certyfikatu kwalifikowanego proces bedzie
realizowany zdalnie, bez koniecznoici osobistego kontaktu z pracownikami Certum.

Proces zdalnej weryfikacji toZsamosci bedzie polegat na potwierdzeniu tozsamosci przy uzyciu danych przetwarzanych w systemie bankowosci
elektronicznej w banku, w ktdrym maja Panstwio aktywny rachunek. Dane te za Paristwa zgodg zostana przekazane do Asseco Data Systems S.A.
Bank traktowany jest rowniez jako wiarygodny dostawca tozsamosci. Przyjmujemy, Ze dane przetwarzane w systemach bankowych zostaty w
sposob wiarygodny i skuteczny zweryfikowane pod katem potwierdzenia tozsamosci.

Zapewniamy Paristwa, iZ przekazane dane bedg przez Asseco Data Systemns 5.A. chronione z najwy#sza starannoscia poprzez stosowanie wysokich
standarddw bezpieczenstwa. Prosimy o zapoznanie sig 2 peing informacjg o zasadach przetwarzania danych, ktdra znajduje sie poniZej.

Obowiazek podania Panstwu ponizszych informacii wynika z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Ogodlnego PE i Rady UE nr 2016/679 [RODO).
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratoremn Panstwa damych osobowych jest Asseco Data Systems 5.A. Z siedziba w Gdarnisku, ul. Jana z Kolna 11, 80-664 Gdarisk, nr KRS:
0000421310

MoZecie sig Panstwo z nami skontaktowad:

= listownie [poczt tradycying), piszac na adres wskazany powyzej;
= Za pomocg poczty elektroniczne] pod adresem e-mail: kontakt@assecods pl;
« telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 550 95 00.

Inspektor ochrony danych
Whyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym moga sie Panstwo skontaktowad:

« listownie [poczty tradycying), piszac na adres: Asseco Data Systems S.A., Biuro w todzi, ul. Narutowicza 136, 90-146 LodZ;
« Za pomocg poczty elektroniczne) pod adresem e-mail: I0D@assecods ph
« telefonicznie pod numerem telefonu: +48 42 675 63 60.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe, w celu:

« 7awarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug bezpieczenstwa i zaufania [art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzeniall;

aas

Kolejnym ekranem jest ekran z Danymi certyfikatu

Nalezy tu wybrac:

¢) Sposob realizacji wniosku;
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d) Poczgtek waznosci certyfikatu;

e)Jezyk dokumentow

DANE CERTYFIKATU

Dane certyfikatu

SPOSGB REALIZACH WNIOSKU*

Poczatek waznosci cartyfikatu®

@ Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywadji
Certyfikat wazny od wskazanego dnia | ?

JEZYK DOKUMENTOW*

= Polski v ?

Anuluj Dalej

Klient musi wybra¢ produkt fizyczny, chmurowy badz e-kod, ktéry zakupit w sklepie Certum. Jezeli

jest to kod aktywacyjny, to pojawi sie okno, w ktére nalezy go wpisac, aby produkt zostat uzyty do
whnioskowania.

Na potrzeby instrukcji postuzymy sie produktem wirtualnym SimplySign i podamy do niego e — kod
aktywacyjny

Strona | 11 certum.pl
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DANE CERTYFIKATU

Dane certyfikatu

SPOSOB REALIZACH WNIOSKU*
SimplySign - e-kod [kod aktywacyjny)

E-KOD (KOD AKTYWACYINY T+

podpis SimplySign 1-roczry

Poczatek waznosci canyfikatu®
@ Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywadji
Certyfikat wainy od wskazanego dnia 7

MAZWA KARTY

np. Jan Kowalsk

JEZYE DOKUM: ENTOW*

w— POISKI =

o “

oiMoo

Twoje dane sg weryfikowane. Po ich zweryfikowaniu zostaniesz automatycznie przeniesiony do

systemu Santander w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci.

DANE WHIDSKDDAWCY

Trwa weryfikacja danych

Weryfikujemy Twoje dane.

Prosze czekat... Moze to potrwac kilka minut.
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2.2 PRZEKAZANIE DANYCH DO WNIOSKU PRZEZ EID -
PRZEKIEROWANIE DO SYSTEMU SANTANDER BANK POLSKA

Na tym etapie zostaniesz przekierowany do systemu Santander Bank Polska w celu przekazania
danych z konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu.

Santander Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynnosci na koncie
wysyta Uzytkownikowi powiadomienia autoryzacyjne. W instrukcji przedstawione
jest potwierdzenie za pomocg aplikacji bankowej. Rodzaj autoryzacji jest zalezny od
ustawien konta Uzytkownika w banku. Asseco Data Systems nie ma wptywu na ten
wybor.

2.2.1 LOGOWANIE

W pierwszej kolejnosci system bankowy uruchomi proces logowania do konta:

KROK 1 — podanie loginu:

PL| EN | ES
& Santander

Zgoda na przekazanie danych przez elD

Zaloguj sig do Santander internet, zeby wyrazi¢ zgode na przekazanie danych do Asseco Data Systems. Twoich danych do logowania nie

przekazujemy do dostawcy.

Logowanie KROK 1

Whpisz login @

L
=

Pomoc w logowaniu

—

lub

WroéE do Asseco Data Systems

Bezpieczenstwo

@ Upewnij sig, ze jestes na wiasciwej stronie, zanim podasz login i hasto.

@ Czyta] doktadnie tresc smsKodu,

® Sprawdz kto jest nadawcg e-maila, zanim otworzysz zatgcznik.

Wigcej

Strona | 13 certum.pl
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KROK 2 — podanie hasta:

Logowanie KROK 2

Whpisz hasto .

12 32 4567 8 9 W1M12127141516171813 20 hd

Pomoc w logowaniu

lub

Wri€ do Asseco Data Systems

KROK 3 — potwierdzenie akcji w aplikacji bankowej:

Logowanie KROK 3

@ Otwdrz aplikacje mobilng i potwierdz logowanie. Zréb to w ciaggu 3 minut.

Przejdz do zaktadki Mobilna autoryzacja lub wejdz w powiadomienie push i

pobwierdz logowanie.

lub

Wro€ do Asseco Data Systems

Strona | 14 certum.pl
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2.2.2 POTWIERDZENIE PRZEKAZANIA DANYCH

Po przejsciu przez logowanie potwierdzisz przekazanie danych z konta bankowego do wniosku
o wydanie certyfikatu w systemie panel Certum.

W tym celu zostaniesz poproszony o:

KROK 415 — wpisanie adresu e-mail, na ktdry zostanie wystany regulamin swiadczenia ustugi oraz
potwierdzenie akcji w aplikacji bankowej:

© Wylogui

3 min. do konca

& Santander

=]

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

Regulamin wystaliémy na Twdj adres e-mail. Jetli akceptujesz jego tre$¢ uzyj narzedzia autoryzacji i kliknij przycisk Akceptuj.

Twaj e-mail

- Potwierdz zlecenie w aplikacji mobilnej w ciggu 3 minut.
\/

Przejdz do zaktadki Mobilna autoryzacja lub wejdz w powiadomienie push i potwierdz zlecenie.

Wybierz inny sposb potwierdzenia tej dyspozydi v

Strona | 15 certum.pl
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Regulamin wysytany na maila:

Suntonder

Dzien dobry,

dziekujemy, ze zainteresowali sie Panstwo ustuga elD
Przygotowalismy dla Paristwa kilka waznych informacji. Prosimy, aby je Panstwo przeczytali.

Co zalaczamy do tej korespondencji
W zataczniku do te] wiadomosci znajdg Paristwo:

« Regulamin swiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych elD

Jak sig¢ z nami skontaktowac
Jesli mieliby Parstwo pytania w te] sprawie, prosimy sie z nami skontaktowac:

« telefonicznie — catodobowo pod numerem 1 9999 lub 81 19999 (dla potaczen z zagranicy),
optata wg taryfy operatora.

7 pozdrowieniami
Zespot Santander Bank Polska

@] Bankuj bezpiecznie

Jedli masz watpliwosci, skad pochodzi przestana wiadomosé i czy nadawca rzeczywiscie jest nasz bank, to bardzo prosimy — skontakiuj sie =
nami pod numerem 1 9999 Linki, ktdre zamiegcimy w e-mailach, beda kierowaly na nasza oficjalng strong internetowa. Nie bedziemy prosic o
podanie hasta, danych do logowania czy danych kart plainiczych, ani nie zamiescimy linkéw do stron, na kiorych takie dane trzeba wpisac.
Wszelkie proby pozyskania takich danych nalezy jak najszybciej zgtaszac pod numerem 1 9999 lub w oddziale banku.

Wiadomo$¢é wygenerowana automatycznie - prosimy na nig nie odpowiadaé. MoZna sig z nami kenlakiowac pod nr 1 9999 (oplata wyg taryfy
operalora) lub w naszych oddziatach.

Santander Bank Polska 5.A. z siedzibg w Warszawie, przy . zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.

st Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gozpodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723 NIP 396-000-56-73. REGON
930041341. Wysokoéé kapitalu zaktadowego i wplaconege 1 021 893 140zt

«» Santander

Na kolejnym ekranie wyswietlg sie Twoje dane, ktdre zostang przekazane do Asseco Data Systems:

Dane osobowe,
Dokument tozsamosci,
Dane kontaktowe,

e Adres zameldowania,
e Adres do korespondenciji.

KROK 6 — potwierdzenie prawidtowosci danych i przekazanie ich do Asseco Data Systems:
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& Santander © Wl

2 min_do korica

=]

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Wikazane ponizej dane przekazemy do Asseco Data Systems. Prosimy, abys zweryfikowat ich poprawnosc. Szczegotowe zasady Swiadczenia ustugi
elektronicznego przekazywania danych okreslone zostaty w requlaminie.

DANE OSOBOWE
Imig
Drugie imig
Nazwisho
Data urodzenia

PESEL

DOKUMENT TOZSAMOSCI
Rodzaj dokumentu bozsamesc
Seria i numer
Kraj wydania dokumentu
Data waZnosci dokumentu
Data wydania dokumentu

DANE KONTAKTOWE

Email
Numer telefonu komdrkowego

MNumer telefonu

Jezeli potwierdzasz, ze Twoje dane s3 aktualne oraz zgadzasz sie na ich przekazanie do Asseco Data Systems, kliknij przydsk Dalsj.
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KROK 7 — zaakceptuj dyspozycje przekazania danych autoryzujac akcje w aplikacji bankowej:

Logowanie KROK 3

@ Otworz aplikacje mobilng i potwierdz log: ie. Zrob to w ciggu 3 minut.

Przejdz do zaktadki Mobilna autoryzacja lub wejdz w powiadomienie push i
potwierdz logowanie.

lub

Wroc do Asseco Data Systems

Na ostatnim ekranie w systemie Santander Bank Polska wyswietli sie potwierdzenie dyspozycji
przekazania danych.

KROK 8 — aby wrdci¢ do panelu Certum kliknij — Kontynuuj w Asseco Data Systems

& Santander

Zgoda na przekazanie danych przez elD

(2) e

TN
I\\_/_/II Dyspozycja zostata zrealizowana
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2.3 PODPISANIE OSWIADCZENIA

Po zaakceptowaniu przekazania danych, wrdécisz do sytemu Certum, do ekranu Podsumowania

Twoje dane przekazane z Santander Bank Polska zostaty automatycznie wpisane do wniosku o wydanie
certyfikatu.

KROK 9 — jezeli dane sie zgadzajg, aby kontynuowac wydawanie certyfikatu, wybierz — Dalej

© © .
PODSUMOWANIE
Nalezy upewnié sig, czy wszystkie wprewadzone dane 53 prawidhowe i wolne od bledow.
UWAGA: Po wydaniu certyfikatu nie bedzie mozliwa zmiana widocznych w nim danych, oznaczenych symbolem: o
& simplysign : 1-roczny osobisty
@ Upewnij sig, Ze wszystkie dane z Twojego dokumentu toZsamoéci sa prawidiowo wypetnione.

20 Wnioskodawca ] Dokument tozsamoséci A [*“] pane kontaktowe
Pierwsze imig Rodzaj dokumenty tozsamosci Telefon

&  Dowdd osobisty
Drugie imig Seria i numer E-mall
Nazwisko Kraj wydania dokumentu

Q@ Polska
Data i miejace urndzenia Data wydania dokumentu
EESE Data wainosci dokumentu

<
Nazwa powszechnie stosowana

L]

Jezeli nie, to nalezy wybraé opcje Rezygnuj
W kolejnym kroku widoczny jest regulamin ustug oraz generowane sg dokumenty.
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KROK 10 — po sprawdzeniu danych w dokumentach nalezy wybra¢ opcje — Podpisz dokumenty, widoczng
ponizej:

DOKUMENTY

Dokumenty
‘Wriosek o numerze 1970907 zostat zapisany jako "Roboczy”

1. Zapoznaj sie z Regulaminem Kwalifikowanych Ustug Zaufania.
2. Sprawdz poprawnosc danych zawartych w ofwiadczeniu.
Jezeli znajdziesz blad, operator Certum bedzie mogt go poprawic p potwi ia Twojej tozsamosci.

Raport z ustugi elD &
Ofwiadczenie ©
Regulamin Kwalifikowanych Ustug Zaufania
Zmien jezyk dokurnentow

Klikniecie w przycisk "Podpisz dokumenty” oznacza akceptacje OSwiadczenia o wydanie certyfikatu kwalifikowanego oraz zawartych w
nim warunkéw.

Rezygnuje Podpisz dokumenty

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 usfawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednality Dz. U. 2014 poz. 827) informujemy,
Ze po udostepnieniu Klientowi przez Asseco Data Syst SA Fwalifik go lub jego ienia, Klient fraci prawo do
ienia od Umowy i na odlegiost:

Ponizej widoczny jest raport z ustugi:
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Identyfikator procesu: 2031594
2031594 _20250414134921_FID_REPORT_SUCCESS_q..

€ | Dokumemiz2z @ =

© Certum

asrmco

Raport z ustugi elD

Santander Bank Polska S.A.

Data wygenerowania raportu: 14-04-2025, 13:49

Data odebrania danych: 14-04-2025, 13:47
Nurer wniosku: 1970907
Walidacja danych: Pozytywna

Rezygnacja z procesu: Nie wystgpita

KROK 11 — po sprawdzeniu danych w oswiadczeniu nalezy wybrac¢ opcje — Podpisz, widoczng ponizej:

Identyfikator procesu: 2031594
2031594 _20250414134921_STATEMENT_DCLHgvHTrl... 2 izat

& | Dokumenmt2z2 @ | =2

Oswiadczenie

Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego [1-roczny]

Numer wriosku

Dane do certyfikatu kwalifikowanego

Pierwsze imig Nazwisko Nazwa powszechna

Dodatkowe dane identyfikacvine [niewidoczne w certyfikacie]

Numer karty Adres e-mail Drugie imig

Data urodzenia Dokument tozsamosci (typ. kra]. seria i Telefon wnioskodawcy
numer, data wydania. data waznosc]
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KROK 12 — podpisanie wniosku nastgpi kodem aktywacyjnym, ktéry wystany zostat na numer telefonu:

Podpisz dokumenty [2] x

Na numer +48******(J76 wystano wiadomos$¢ SMS z
kodem jednorazowym, ktéry umozliwi podpisanie
dokumentéw. Podaj go ponize;j:

KOD AKTYWACYJNY
CERTUM-ID: 2ED72189B94E

EV (
‘ Pozostato prob: 3

p0000000

Wyslij kod ponownie

Wprowadzenie kodu SMS i nacisnigcie przycisku "Podpisz” bedzie rownoznaczne ze

7 ztozeniem podpisu elektronicznego.

13
Anuluj Podpisz

Kod zostanie wystany na numer telefonu podany w banku i widoczny w KROKU 6 procesu na podsumowaniu
danych tozsamosciowych udostepnianych przez bank do Asseco Data Systems w celu potwierdzenia tozsamosci
oraz przeprocesowania wniosku.

KROK 13 — po pozytywnym podpisaniu wniosku pokaze sie ekran sukcesu widoczny ponizej. Dostepne jest tu
rowniez pobranie podpisanych dokumentéw

Dokumenty podpisane

Podpisanol!

To okno zostanie zamknigte za 1 sekund

Poblerz dokumenty

Zamknij
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KROK 14 — wydawanie certyfikatu:

Strona |23

Wydajemy Twoj certyfikat

Certum

<

-

w

Prosze czekac... Moze to potrwac kilka minut.
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A CERTYFIKATU

By madc korzystac z certyfikatu nalezy go zainstalowad.

KROK 15 - By to zrobié¢, wybierz przycisk Dalej:

Instalacja certyfikatu

Przygotuj swoje urzadzenie mobilne, na ktorym planujesz instalacje certyfikatu
i upewnij sig, Ze posiadasz na nim zainstalowana aplikacje SimplySign.
o W SimplySign na urzadzeniu mobilnym wybierz "Dane uwierzytelniajace” jako metode autoryzacji
o Wprowadz w aplikacji SimplySign swoj adres email | wypeinij wySwietione pola zgodnie z danymi podanymi we wniosku o certyfikat

Na obecnym ekranie nacisnij "Dalej", aby przejs¢ do zaakceptowania certyfikatu. W nastepnym kroku autoryzuj sie przy uzyciu
wygenerowanego w aplikacji SimplySign Tokena

Jesli nie posiadasz zainstalowanej aplikacji zainstaluj ja teraz korzystajac z ponizszych linkow

!I POBIERZ S POBIERZ
'” SimplySign Android ‘ SimpiySign i0S

Anuluj Dalej

WAZNE: Upewnij sie, ze posiadasz zainstalowang na urzadzeniu mobilnym aplikacje SimplySign.
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KROK 16 — akceptacja danych w certyfikacie:

Strona |25

Akceptacja certyfikatu

Dane w certyfikacie

Zghos biad Akceptuje certyfikat

KROK 17 a — zgtoszenie btedu w certyfikacie- opcjonalne:
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Zgtoszenie btedu

Opisz blad, jaki wystepuje w Twoich danych w certyfikacie

OPISZBEAD *

Opisz blad

Informacia zostanie preekazana do Driabu Reklamacy Certumn.
-ﬂ Dowiedz sie wiecsj

KROK 17 b — ponowna akceptacja danych w certyfikacie:

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest rdwnoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych damych.
Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozZlivey.

Czy masz pewnost, e checesz
zaakceptowad certyfikat?

Tak, akceptuje certyfikat
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KROK 18 — zalogowanie sie do aplikacji SimplySign i wygenerowanie tokena:

Zaloguj sie

do SimplySign

E-MAIL 0 Zapamietaj mnie

-M

prowadz swoj adres e-mail

TOKEN Z APLIKACJI MOBILNEJ SIMPLYSIGN

= S—

Zaloguj sie

KROK 19 — nadanie kodu PIN oraz PUK oraz kontynuowanie procesu instalacji:

Strona |27

POLACTZENIE Z KARTA

NADAJ PIN [ PUK NSTALAC.JA CERTYFIK:

Nadaj PIN i PUK

Nada] kody PIN | PUK do karty. Zapamigtaj je i nie udostepniaj nikomu.

KOD PIN*

Kod PIN ?
Kod PIN powinien zawieraé min. 6 i maks. 64 znaki

POWTORZ KOD PIN®

Powtorz kod PIN

KOD PUK*

Kod PUK ?
Kod PUK powinien zawieraé min. 6 i maks. 64 znaki.

POWTORZ KOD PUK*

Powtorz kod PUK

1111

Gl ¢==
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WAZNE: Nalezy zapamietaé te numery, poniewaz stuzg one do podpisywania wszystkich
dokumentdéw przy uzyciu tego wydanego certyfikatu. Jezeli certyfikat zostanie zablokowany przez
btedne wpisanie kombinacji, to konieczne bedzie ponowne wydanie certyfikatu. Nie ma opcji
zresetowania tych ustawien. Dlatego podczas wpisywania zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Po nadaniu obu kodéw na ekranie pojawi sie ekran Instalacji certyfikatu

INSTALACJA CERTYFIKATU

Instalacja certyfikatu

Wyjecie karty z czytnika lub odtgczenie urzadzenia moze spowodowad trwate uszkodzenie karty

Trwa instalacja certyfikatu, prosze czekac...

KROK 20 — by zobaczy¢ nowy certyfikat wybierz opcje Przejdz do Panelu Certum
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Swietnie! Tw; podpis jest gotowy!

tronicznego SimplySign zako ce:

Instalacja mob

Masz juz podpis? Zacznij go uzywac w produktach Certum!

& CertumSign e-Doreczenia d SimplySign Desktop l. # proCertum Smartsign

Zainstaluj aplikacje i podpisu]

Podpisuj i wysytaj e-dokime Z Zatdz najlepsza skrzynke nia 4 Korzystaj z mobilnego! DOdDiﬂht
i dokumenty elekironicznie!

przegladarkel 1 elektroniczne listy polecone! )/ komputerze! } -

y

Sprawdz >

Wyraz swojg opiniel

Wypetnij krotka, anonimowa ankiete, ktora pomoze nam
podnies¢ jako$c naszych rozwiazan

Wypeinij ankietg

Przejdz do Panelu Certum
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Po zakonczeniu procesu certyfikat bedzie widoczny w Panelu Certum w nastepujgcy sposdb:

& Moje podpisy i pieczecie

Masz 1 podpis/pieczec

Tu pojawi sie Twaj nowy

podpis lub pieczec

data wainosci 23/07/2027 2 Kup w skiepie online.

<] Moje e-Doreczenia

Masz 2 skrzynki

q Skrzynka osobista : q Skrzynka zawodowa

N C
Tu pojawi sie Twoja n

Joanna Gmachowska Joanna Gmachowska

Wiasciciel Notariusz skrzynka e-Doreczen

AEPL-48566-1931HEEEUT-19 @ AEPL-63965-58984-UDBUF-22 @
Wazne do: 13/09/2025, 00:00 Wazna do: 13/09/2023, 00:00

W Kup w sklepie online
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Maile wysytane w procesie

1. Na adres e-mail podany w banku przyjdzie mail informujgcy o wypetnieniu wniosku oraz dokumentach
udostepnianych w procesie na Panelu Certum

Ustugi

kwalifikowane

Wypetnienie wniosku

Szanowni Paristwo,

Dziekuj za ieni i o numerze 1970907 nastepujacymi danymi:

Imig:
Nazwisko:

W panelu klienta udostepniamy Panstwu
nastepujace dokumenty:

1. O$wiadczenie

2. Regulamin ustugi

Aby pobra¢ dokumenty, naleZy klikna¢ wybrany wniosek
na liscie wnioskow.

Tres¢ Regulaminu ustugi dostepna jest tutaj.
W celu wydania certyfikatu kwalifikowanego prosimy o:
1. Weryfikacje oéwiadczenia pod katem poprawnosci wprowadzonych danych

2. Zapoznanie sie z trescia Regulaminu ustugi

Panel Certum >
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2. Na adres e-mail podany w banku przyjdzie mail informujacy o ztozeniu wniosku oraz opcji pobrania
podpisanego oswiadczenia udostepnionego na Panelu Certum

Ustugi

kwalifikowane

Ztozenie wniosku

Szanowni Panstwo,

Ze whi [} 1971550 zostat ziozony na nastepujace dane:

Imig

Nazwisko

W celu pobrania podpisanego oswiadczenia prosimy o przejscie do

panelu Klienta.

Panel Certum >
w j kroku ja Panstwo i je o statusie wydani y kwalifik
wraz z i ja dal i

Uwaga! Tz wiadomosc zostala
wygenerowana automatycznie.
Prosimy na nia nie odpowiadac.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Cerfum

W przypadku pytan prosimy
o kontakt z operatorem naszej infolinii

Jestesmy do Paristwa dyspozycji w dniach
roboczych w godzinach 8:00-16:00.

+48 91 4472 850"
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3. Na adres e-mail podany w banku przyjdzie mail informujacy o tym, ze podpis zostat wydany i czeka na
instalacje

Twaéj podpis juz czeka na instalacje

MNa podstawie wniosku o numerze 1971550 wydalismy podpis kwalifikowany SimplySign
Dane podpisu

Imie

Nazwisko

Produkt: Certyfikat Simply Sign, podpis 1-roczny
Poczatek waznosci certyfikatu

Koniec waznosci certyfikatu

Pamietaj!

Zanim zaczniesz korzystac z podpisu, zainstaluj aplikacje SimplySign. Pobierz ja teraz

AF}.F‘J Store

Aby zainstalowac podpis SimplySign, przejdz do Panelu Certum
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