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1 WSTEP

W niniejszej instrukcji znajdujg sie informacje dotyczgce nowego sposobu potwierdzania tozsamosci
podczas wnioskowania o certyfikat. Ustuga dotyczy tylko wnioskéw o podpis osobisty.

Warunkiem koniecznym jest posiadanie przez klienta konta w banku Santander Bank Polska S.A.
Dzieki tej ustudze klient moze potwierdzi¢ tozsamos¢ szybko i bez wychodzenia z domu.

2 ZAKLADANIE KONTA W SYSTEMIE CERTUM

Jezeli klient nie posiadat wczesniej konta w systemie Certum, to nalezy zatozy¢ konto na stronie. Po
tym kroku nalezy potwierdzi¢ adres e-mail. Przyktadowy e-mail ukazany jest ponizej:

e

Adres adstest53+eid@gmail com zostat uzyty do utworzenia konta. Aby aktywowaé konto i otrzymaé dostep do Panelu Certum, Kliknij przycisk

Potwierdz adres e-mail

lub skopiuj i wklej ponizszy link do przegladarki:

Potwierdz swoj adres e-mail

https:/ikeycloak dev.socrates assecods pliauthfrealms/CertumOneAccount/login-actions/action-token?key=eyJhbGeiQiJlUzI1NilsinR5cClg OiAiSIdUTliwia2 kAGI CJjMjc2MTEzNCAIY zZM2LTQ4NWMOGES0S 1jOWV]YzAZMjlkO DAIfQ ey JleHAIQJEIMD
cONjM1NDAsImIhdClIEMTewNzM3NzEOMCwianRpljoiQWNIZjdiMJAIN]FmOC00Y mRLWFINWIZWUxMDk2NGEyNjk5liwiaXNzljoiaHR0cHMBLy9rZXIljb G8hay5kZ X Yuc29jemF0ZXMu Y XNzZWNvZ HMucGwvYXV0a C8yZWF sbXMvQ2VydHVIT251QWN
jo3IVudCIsimF1ZCI6Imh0dHBZzOi8va2VhY 2xvYWsuZGV2LnNvY 3JhdGVzLmFzc2Vjb2RzLnBsL2F 1dGgvemVhbG1zLONIcnR 1bUSuZUFjY291bnQiLCJzdWIONjMjk30DBIYi0 INzUzLTRKZTctOTYSY S0y ZWYy ZWYxNjNIiZWQILCJ0eXAiOI 22X pZnkt

ZW1haWwil CJhenAiQiJwYXBlemxlcIMILCJub25jZSIBlIZWY 3Y]IwLT YxZjgtNGJKZC1hYVILWVIMTASN]RhM]Y 50SIsimVib Cl6ImFke3RIc3Q 1MytlaWRAZ 2 ThaWwu Y 29tliwiY XNpZC161jdkZG xM TU4LWFmNDI-NGVmMS ThMWUJLTQzN21xOTU4NjI4Z
S5hWXVrenpnQWdYby4yNzEOMTRENSOwOGMSLTQIMEYTQyZS0xMjdmZjU0ZMDQILCJhc2IkljoiN2RKYJEXNTgtYWYOMIO0ZWYxL WEXYmMINDM3YJESNT g2MjhILmFZdWtGemdBZ ThvL jISMTQxNGQ1LTA4YzkiNDeyMS ThNDJILTEYN2ZmNTR

mOWMwNCJ9.bSdz7eCiu3jVD5msUolU 3WXYVuWWrP4x27TDdEylydAs&client_id=paperlessétab_id=aYukzzgAgXo
Jesli ta proéba nie zostata zgloszona przez Ciebie, nie musisz wykonywaé zadnych czynnosci. Po prostu zigneruj te wiadomesé, a konto nie zostanie zweryfikowane i aktywowane
Pamietaj, Ze moZliwos¢ potwierdzenia adresu e-mail wygasnie w ciagu 1 dnia

Pozdrawiamy
Zespdt Certum

Jezeli jednak klient posiada juz konto, to musi sie tylko na nie zalogowac i w Panelu Certum.

2.1 PROCES WNIOSKOWANIA

By przejs¢ do procesu wnioskowania, nalezy wybraé opcje ,,Wniosek o certyfikat” dostepng na
srodku Panelu lub opcje ,,Wypetnij wniosek”, ktdre sg widoczne u dotu Panelu bgdz w jego prawym
gérnym rogu.
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C)

Corytiaty
DASHBOARD

% g SimplySign

SKLEP

)

+

)

+

Kup produkty Certum Whiosek o certyfikat QOdnow certyfikat

E Data wainosd 07/02/2027, 08:53 '

Nie posiadasz jeszcze kwalifikowanej skrzynki Certum e-Doreczen

Przejdz do sklepu, by dokonad zakupu produktu Certum
lub skorzystaj z posiadanego produktu/e-kodu | wypetnij wniosek.

‘ | Wypetnij wniosek \ Kup produkty Certum

Jezeli klient chce skorzystac z opcji elD, to musi wybra¢ opcje widoczng ponizej:
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Wybierz sposob, w jaki chcesz
uzyskac certyfikat
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Skontaktuj sie z punkiem partnerskim
Partner pomoze Tobie wypehnic wniosek o certyfikat,
zweryfikuje Twojg tozsamosc oraz pomoze w aktywacii i

instalacji certyfikatu na komputerze.

Wypetnij samodzielnie wniosek | zweryfikuj
tozsamosc w punkcie partnerskim lub u
notariusza

Kup produkt

elD - elektroniczne potwierdzenie
tozsamosci

Potwierdz tozsamosc przez bankowosc elektroniczng
Santander Bank Polska.

Kup produkt

A.FIUIUj m -

Kolejnym ekranem jest ekran z ,,Danymi certyfikatu”. Nalezy tu wybrac:

a) ,,Sposob realizacji wniosku”,
b) ,,Poczqtek waznosci certyfikatu”,

c) ,,Jezyk dokumentow”.
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DANE CERTYFIKATY DANE WNIDSKODAWC PODSUMOWENIE DOKUMENT!

Dane certyfikatu

Sposdb realizacji wniosku®

Prosze wybrac

Poczatek waznosci certyfikatu*
. Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywacji

Certyfikat wazny od wskazanego dnia ?

Jezyk dokumentiw® l

5K - ?

. e ) -

Klient musi wybraé produkt fizyczny, chmurowy badz e-kod, ktéry zakupit w sklepie Certum. Jezeli
jest to kod aktywacyjny, to pojawi sie okno, w ktdre nalezy go wpisa¢, by produkt zostat uzyty do
whnioskowania.

DANE CERTYFIKATU DANE WHIDSKO DAWE PODEUMOWANIE

Dane certyfikatu

Sposdb realizacji wniosku*

Prosze wybrac ‘

SimplySign - e-kod [kod aktywacyjny] -
Karta kryptograficzna - nowa karta

_ Dodatkowy certyfikat - e-kod [kod aktywacyiny)
(_\ Certyfikat wazny od wskazanego dnia fr?\.

Jezyk dokumentow*

P Olski - ?

- umj :I - -
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2.2 PRZEKAZANIE DANYCH DO WNIOSKU PRZEZ EID -
PRZEKIEROWANIE DO SYSTEMU SANTANDER BANK POLSKA

Na tym etapie zostaniesz przekierowany do systemu Santander Bank Polska w celu przekazania
danych z konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu.

Santander Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynnosci na koncie
wysyta Uzytkownikowi powiadomienia autoryzacyjne. W instrukcji przedstawione

s powiadomienia SMS. Rodzaj autoryzacji jest zalezny od ustawien konta
Uzytkownika.

2.2.1 LOGOWANIE

W pierwszej kolejnosci system bankowy uruchomi proces logowania do konta:

e KROK 1 - podanie loginu:

Logowanie KROK 1

Whpisz login @

e KROK 2 — podanie hasta:

Logowanie KROK 2

Wpisz hasto

12 3 4567 8 9 1011213141516 17 1819 20

e KROK 3 — wprowadzenie kodu SMS:
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Logowanie KROK 3

Whprowadz smsKod

2.2.2 POTWIERDZENIE PRZEKAZANIA DANYCH

Po przejsciu przez logowanie potwierdzisz przekazanie danych z konta bankowego do wniosku
o wydanie certyfikatu w systemie panel Certum.

W tym celu zostaniesz poproszony o:

e wpisanie adresu e-mail, na ktdéry zostanie wystany regulamin swiadczenia ustugi:

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Pobwierdzenie

Zapoznajsie z regulaminem. Podaj Twoj adres e-mail, abysmy mogli Ci go wystac.

Twaje-mail

To pole jest wymagane

Strona | 8 certum.pl
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& Santander

Dzier dobry,

dziekujemy, ze zainteresowali sie Paristwo ustugg elD.
Przygotowalismy dla Panstwa kilka waznych informacii. Prosimy, aby je Panstwo przeczytali.

Co zataczamy do tej korespondencji
W zatgczniku do tej wiadomosci znajdg Panstwo:

* Regulamin swiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych elD.

Jak sie¢ z nami skontaktowac
Jesli mieliby Paristwo pytania w tej sprawie, prosimy sie z nami skontaktowac:

* telefonicznie — catlodobowo pod numerem 1 9999 lub 81 19999 (dla potgczen z zagranicy), optata
wg taryfy operatora.

Z pozdrowieniami
Zespot Santander Bank Polska

@l Bankuj bezpiecznie

Jesli masz watpliwosci, skad pochodzi przestana wiadomosé | czy nadawcy rzeczywiscie jest nasz bank, to bardzo prosimy — skontaktuj sie 2 nami
pod numerem 1 9999, Linki, ktére zamie$cimy w e-mailach, bedg kierowaty na naszg oficjaing strone internetowa. Nie bedziemy prosi¢ o podanie
hasta, danych do logowania czy danych kart platniczych, ani nie zamiescimy linkéw do stron, na ktdrych takie dane trzeba wpisaé. Wszelkie praby
pozyskania takich danych nalezy jak najszybciej zgtaszad pod numerem 1 9999 lub w oddziale banku.

e Akceptacje regulaminu narzedziem autoryzacji (przyktadowo SMS):

Strona | 9 certum.pl
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Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

Regulamin wystalismy na Twéj adres e-mail. Jesli akceptujesz jego tresc uzyj narzedzia autoryzacji i kliknij przycisk Akceptuj.

rwcjemat | [

Wprowadz smsKod m Anuluj

Sprawdz, czy tres¢ smsKodu jest zgodna z Twoja dyspozycja. Jesli nie, nie potwierdzaj operacji i skontaktuj sie z nasza infolinia: tel. 1 9999 (+48 61 81 19999 dla
dzwoniacych z zagranicy), dla klientow korzystajacych z ustugi Moja Firma plus tel. +48 61 856 54 84.

Na kolejnym ekranie wyswietlg sie Twoje dane, ktére zostang przekazane do Asseco Data Systems:

e Dane osobowe,

e Dokument tozsamosci,

e Dane kontaktowe,

e Adres zameldowania,

e Adres do korespondenciji.

Ponizszy screen przedstawia tylko dane z sekcji DANE OSOBOWE:

Strona | 10 certum.pl
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Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

G) Wskazane ponizej dane przekazemy do Asseco Data Systems. Prosimy, abys zweryfikowat ich poprawnosc. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi
elektronicznego przekazywania danych okreslone zostaty w regulaminia.

DANE OSOBOWE
Imig
Drugie imig
Nazwisko
Data urodzenia
Miejsce urodzenia
Kraj urodzenia

PESEL

Nastepnie potwierdz aktualnos¢ wszystkich danych oraz wyraz zgode na ich przekazanie
do Asseco Data Systems, zaznaczajac wymagane checkboxy:

Pobwierdzam, ze powyzsze dane s3 aktualne oraz zgodne z prawda.
Zgadzam sie na przekazanie powyzszych danych przez Bank do Asseco Data Systems.

Nalezy zautoryzowac poprawnosc i przekazanie danych poprzez narzedzie autoryzacji (przyktadowo

SMS):
Wprowadz smsked m Anuluj

Pole "Wprowadz smsKod' jest wymagane.

Strona | 11 certum.pl
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Na ostatnim ekranie w systemie Santander Bank Polska wyswietli sie potwierdzenie dyspozycji
przekazania danych. Aby wrdci¢ do panelu Certum kliknij — Kontynuuj w Asseco Data Systems.

& Santander

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Koniec

@ Dyspozycja zostata zrealizowana

Kontynuuj w Asseco Data Systems

2.3 PODPISANIE OSWIADCZENIA

Po zaakceptowaniu przekazania danych, wrdcisz do sytemu Certum, do ekranu Podsumowania.

Twoje dane przekazane z Santander Bank Polska zostaty automatycznie wpisane do wniosku o wydanie
certyfikatu.

Nalezy sprawdzié, czy wszystkie dane sie zgadzajg. Jezeli tak, to nalezy kontynuowac sktadanie
whniosku wybierajac opcje ,,Dalej”. Jezeli nie, to nalezy wybrac opcje ,,Rezygnuje”.

Strona | 12 certum.pl
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Podsumowanie

UWAGA: Po wydaniu certyfikatu nie bedzie mozliwa zmiana widocznych w nim danych, oznaczonych symbolem:

o
@ simplySign : 3-letni osobisty
@ Upewnij sie, 2e wszystkie dane z Twojego dokumentu tozsamos$ci sa prawidiowo wypeinione
Whioskodawca Dokument tozsamosci 7] Dane kontaktowe

o Dowod osobisty

o GID463008
19 maj 1995 Polska
PESE Data wydania dokumenty
PL: 95051952963 o 10 pazdziernik 2020

Nazwa powszechnie at doh

') 10 pazdziernik 2030

W kolejnym kroku widoczny jest regulamin ustug oraz generowane sg dokumenty. Nalezy sie z nimi
zapoznac i sprawdzic ich poprawnos¢. Jezeli wszystko sie zgadza, to nalezy przejs¢ do ich
podpisywania.
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o O .
E CERTYF & PODS OWANIE DOKUMENTY
k o numerze 12895 zosta i jako "Roboczy
1. Zapoznaj sie z Regulaminem Kwalifikowanych Ustug Zaufania.
2. SprawdZ poprawnosc danych zawartych w odwiadczeniu.
Jezeli znajdziesz biad, operator Certum bedzie mogh go poprawi¢ podczas potwierdzania Twojej tozsamodci.
Raport z ustugi elD G -
Oswiadczenie @ _
Regulamin Kwalifikowanych Ustug Zaufania -
Zmien jezyk dokumentdw
Klikniecie w przycisk "Podpisz dokumenty” oznacza akceptacje Oswiadczenia o wydanie certyfikatu kwalifikowanego oraz zawartych w
nim warunkow.
Rezygnuje Podpisz dokumenty
Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (lekst jednolity Dz. U. 2014 poz. 827) informujemy;
Ze po udostepnieniu Kiientowi przez Asseco Data Systems 5.A. certyfikafu kwalifikowanego lub jego odnowienia, Klient fraci prawo do
odstapienia od umawy zawarte) na odieglosc
. . , . e e ia el
Po sprawdzeniu danych w dokumentach nalezy wybraé opcje ,,Podpisz” widoczng ponizej:
Strona | 14 certum.pl
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0 S!g_IlHUb B 133;3"

08084045_STATEMENT_KmPiopet 4 voomsz 2

€  Dokumemiz2 @

Dokumenty 2
B = Odwiadczenie

12895

Przy podpisywaniu dokumentdw nalezy wpisa¢ w okno, ktére sie pojawi, kod, ktéry przyjdzie na
podany numer telefonu. Po podpisaniu dokumentéw ukaze sie ekran wydawania certyfikatu.

Wydajemy Twagj certyfikat

1

Prosze czekac... MozZe to potrwac kilka minut.

Klient nastepnie powinien sprawdzi¢ dane na certyfikacie. Jezeli wszystko sie zgadza, to nalezy
wybrac opcje ,,Akceptuje certyfikat”. Jezeli nie, to nalezy wybrac opcje ,,Zgfos btqd”.

Strona | 15 certum.pl
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Akceptacja certyfikatu

Dane w certyfikacie

Polska

PNOPL-95051952963

Nastepnie pojawi sie okno z ponowng akceptacjg certyfikatu.

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest rdwnoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
moZlivwy.

Czy masz pewnoéé, #e checesz
zaakceptowac certyfikat?

= o) dam

certum.pl
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3. INSTALACJA CERTYFIKATU

By mdc korzystac z certyfikatu nalezy go zainstalowac. By to zrobi¢, wybierz przycisk ,,Dalej”.

WAZNE: Upewnij sie, ze posiadasz zainstalowang na urzadzeniu mobilnym aplikacje SimplySign.

Instalacja certyfikatu

Przygotu] swoje urzadzenie mobilne, na kterym planujesz instalacje certyfikatu
i upewnij sig, ze posiadasz na nim zainstalowana aplikacje SimplySign.
o W SimplySign na urzadzeniu mobilnym wybierz "Dane uwierzytelniajgce” jako metode autoryzacji
Wprowad? w aplikacji SimplySign swaj adres email | wypelnij wysSwietlone pola zgodnie z danymi podanymi we wniosku o certyfikat

Na obecnym ekranie nacisnij "Dalej’, aby przejsc do zaakceptowania certyfikatu. W nastepnym kroku autoryzuj sie przy uzyciu
wygenerowanego w aplikacji SimplySign Tokena.

o
o

Jesli nie posiadasz zainstalowanej aplikacji zainstaluj ja teraz korzystajac z ponizszych linkdw

& POBIERZ 2 POBIERZ
[ "W Simpiysign Android ] [ & srmpysionios j

Konieczne bedzie nadanie numeru PIN i PUK.

WAZNE: Nalezy zapamieta¢ te numery, poniewaz stuzg one do podpisywania dokumentéw. Jezeli
certyfikat zostanie zablokowany przez btedne wpisanie kombinacji, to konieczne bedzie ponowne
wydanie certyfikatu.
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MADAI PIN | PUK

Nadaj PIN i PUK

Madaj kody PIN i PUK do karty. Zapamigtaj j | nie udostepnia) nikomu
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Certyfikat
B SimplySign

Pazws powisehna

Instalacja certyfikatu

Wyjecie karty z czytnika lub odigezenie urzgdzenia moze spowodowac trwate uszkodzenie karty

(=]

—

Trwa instalacja certyfikatu, prosze czekac...

INSTALACJA CERTYFIKATU

Strona | 18
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Po instalacji certyfikatu pokaze sie ,,Podsumowanie”.

Podsumowanie

131

a

Podpis elektroniczny jest gotowy do utycia.
° * Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom.

e

& | SimplySign Aplikacja SimplySign jest tak?e dostepna na
— Desktop

a bt o urzgdzenia typu desktop

Po zakoniczeniu procesu certyfikat bedzie widoczny w Panelu Certum w nastepujacy sposéb

©

<

o e [ iosi ()
Havaour g
" L’ SimplySign i

i upp
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