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Czym jest elD

Elektroniczne potwierdzenie toisamosci elD umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym zakupiong
ustuge mobilnego podpisu elektronicznego SimplySign potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ za pomoca
danych przypisanych do posiadanego konta bankowego w Santander Bank Polska w procesie
whnioskowania o wydanie certyfikatu kwalifikowanego.

Niniejsza instrukcja opisuje proces uzyskania e-podpisu SimplySign z wykorzystaniem ustugi elD

w systemie panel.certum.pl.

Proces elD dotyczy wnioskowania o certyfikat kwalifikowany osobisty (bez danych
firmowych). Na etapie przekazania danych do wniosku, Uzytkownik zostaje

przekierowany do systemu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska.

Jak wyglada proces wnioskowania?

Aby uzyskaé podpis SimplySign wykonaj nastepujgce kroki:

I.  Skontaktuj sie z Punktem Sprzedazy swiadczacym ustuge elD, by uzyskac zaproszenie do
wypetnienia wniosku.
Il.  Zaloguj sie do swojego konta w panelu Certum :
o Jezeli jestes nowym Uzytkownikiem nadaj hasto do automatycznie utworzonego konta
w panelu Certum.
il. Rozpocznij proces wnioskowania.
Iv. Przekaz dane ze swojego konta bankowego Santander Bank Polska do wniosku o wydanie

certyfikatu.
V.  Zweryfikuj przekazane dane do panelu Certum.
VI.  Ztéz wniosek o certyfikat i podpisz Oswiadczenie.
VIl.  Zainstaluj certyfikat na urzadzeniu mobilnym.

Pamietaj, aby mieé dostep do :

I.  Swojej skrzynki email.
Il. Konta bankowego w Santander Bank Polska, ktérego jestes$ jedynym wtascicielem.
Ill.  Telefonu komdrkowego, ktérego numer zostanie podany we wniosku o wydanie
certyfikatu kwalifikowanego. Na numer telefonu zostanie wystany kod SMS, ktéry jest
niezbedny do podpisania Oswiadczenia w korncowym etapie wnioskowania.

1. Otrzymanie zaproszenia do wypetnienia wniosku

Po kontakcie wybranym Punktem Sprzedazy otrzymasz od Operatora PPT na swdj adres email
zaproszenie do wypetnienia wniosku o certyfikat.

Certum PCC Prosba o wypetnienie wniosku

Aby rozpoczgé proces kliknij na przycisk - Przejdz do wniosku:

certum.pl
infolinia@certum.pl
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e Certum & Infolinia: 801 540 340

w QIIreco

Ustugi

E N GELE

Wypetnienie wniosku

Szanowni Paristwo,

W celu uzyskania certyfikatu kwalifilkowanego nalezy wypetnic ponizszy wniosek. W celu
potwierdzenia tozsamosci wymagane bedzie zalogowanie sie do swojego konta w
Santander Bank Polska S.A.

Przejdz do wniosku

Istotne informacje

« Prosba o uzupetnienie wniosku zostata wystana przez I

« W trakcie skiadania wniosku o certyfikat naleZy nadac hasto do automatycznie

utworzonego konta dla adresu N O < nelu Certum

Uwaga' Ta wiadomosc zostala
wygensrowana automatycznie.
Prosimy na nig nie odpowiadac.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

2. Logowanie do panelu Certum

Po kliknieciu na przycisk Przejdz do wniosku zostaniesz przekierowany do panelu Certum, gdzie nalezy
zalogowac sie do konta.

2.1. Utworzenie konta dla nowego Uzytkownika

Jezeli jestes nowym Uzytkownikiem, system Certum automatycznie zatozy Ci konto na adres email z
zaproszenia. Do zalogowania potrzebujesz nadac¢ hasto do konta.

Hasto powinno zawierac:

certum.pl
infolinia@certum.pl
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o 1 wielka litere,

e 1 mata litere,

o 1 cyfre,

e 1 znak specjalny.

® Certum

by QJIIr2co

Tworzenie konta uzytkownika

Hasto powinno zawierad min. 8 znakaw, w tym minimunm:
»  lwielka literg,
« 1 mata literg,
« 1oyfre,
« | znak specialny.

Po nadaniu hasta i kliknieciu na przycisk Utwoérz konto, ponownie pojawi sie ekran logowania. Podaj
adres email oraz nowoutworzone hasto, nastepnie kliknij Zaloguj.

3. Whnioskowanie o certyfikat kwalifikowany

Whioskowanie rozpoczyna sie od ekranu Dane certyfikatu, gdzie wybierzesz poczatek waznosci
certyfikatu (domysinie wtgczona jest opcja Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywacji). Dodatkowo
mozesz wpisa¢ nazwe karty oraz wybrac jezyk dokumentéw. Aby przejsé do kolejnego etapu kliknij
na przycisk Dalej.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Dane certyfikatu

— Sposach realizaci wnicsku *

SimplySign - produkt

— Produke *
podpis 1-roczny

- Poczgtek waznosoi certyfikatu *
Q Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywacji
() Certyfikat wazny od wskazanego dnia 7

Mazwa karty ?

100

| Polski - 2

( Jezyk dolasmentow *

4. Przekazanie danych do wniosku przez elD — przekierowanie do systemu
Santander Bank Polska

Na tym etapie zostaniesz przekierowany do systemu Santander Bank Polska w celu przekazania
danych z konta bankowego do wniosku o wydanie certyfikatu.

Santander Bank Polska w celu potwierdzenia wykonywanych czynnosci na koncie
wysyta Uzytkownikowi powiadomienia autoryzacyjne. W instrukcji przedstawione

sg powiadomienia sms. Rodzaj autoryzacji jest zalezny od ustawien konta
uzytkownika.

Przy pierwszym korzystaniu z ustugi elD otrzymasz na adres email regulamin swiadczenia ustugi:

certum.pl
infolinia@certum.pl
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- Santander

Dzien dobry,

dziekujemy, ze zainteresowali sie Paristwo ustugg elD.
Przygotowalismy dla Panstwa kilka waznych informacji. Prosimy, aby je Panstwo przeczytali.

Co zatagczamy do tej korespondencji
W zatgczniku do tej wiadomosci znajdg Parstwo:

* Regulamin swiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych elD.

Jak sig z nami skontaktowac
Jesli mieliby Panstwo pytania w tej sprawie, prosimy sie z nami skontaktowac:

* telefonicznie — catodobowo pod numerem 1 9999 lub 81 19999 (dla potgczen z zagranicy), optata
wg taryfy operatora.

Z pozdrowieniami
Zespot Santander Bank Polska

@l Bankuj bezpiecznie

Jesl masz watpliwosci, skad pochodzi przestana wiadomosc | czy nadawcy rzeczywiscie jest nasz bank, to bardzo prosimy — skontaktuj sie z nami
pod numerem 1 8999, Linki, ktore zamiescimy w e-mailach, beda kierowaly na naszj oficjaing strong internetows. Nie bedziemy prosic o podanie
hasta, danych do logowania czy danych kart ptatniczych, ani nie zamiescimy linkdw do stron, na ktérych takie dane trzeba wpisac. Wszelkie praby
pozyskania takich danych nalezy jak najszybciej zgtaszad pod numerem 1 9999 lub w oddziale banku.

4.1. Logowanie
W pierwszej kolejnosci system bankowy uruchomi proces logowania do konta:

e KROK 1 - podanie loginu;

Logowanie KROK 1

Wpisz login (3)

e KROK 2 — podanie hasta:

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Logowanie KROK 2

Wpisz hasto

12 3 4567 8 9 1011213141516 17 1819 20

e KROK 3 —wprowadzenie kodu sms:
Logowanie KROK 3

Whprowadz smsKod

4.2. Potwierdzenie

Po przejsciu przez logowanie potwierdzisz przekazanie danych z konta bankowego do wniosku
o wydanie certyfikatu w systemie Panel Certum.

W tym celu zostaniesz poproszony o:

e wpisanie adresu email:

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Pobwierdzenie

Zapoznaj sie z regulaminem. Podaj Twoj adres e-mail, abysmy mogli Ci go wystac,

Twiaj e-mail

To pole jest wymagane

e wprowadzenie kolejnego kodu sms:

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

Regulamin wystalismy na Twéj adres e-mail. Jesli akceptujesz jego tresc uzyj narzedzia autoryzacji i kliknij przycisk Akceptuj.

Twaj e-mail paperless.santander@gmail.com

Wprowadz smsKod Akceptu]j Anuluj

Sprawdz, czy tres¢ smsKodu jest zgodna z Twoja dyspozycja. Jesli nie, nie potwierdzaj operacji i skontaktuj sie z nasza infolinia: tel. 1 9999 (+48 51 81 19999 dla
dzwoniacych z zagranicy), dla klientow korzystajacych z ustugi Moja Firma plus tel. +48 61 856 54 84,

Na kolejnym ekranie wyswietlg sie Twoje dane, ktére zostang przekazane do Asseco Data Systems:

e Dane osobowe,

e Dokument tozsamosci,

e Dane kontaktowe,

e Adres zameldowania,

e Adres do korespondenc;ji.

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Potwierdzenie

O Wskazane ponizej dane przekazemy do Asseco Data Systems. Prosimy, abys zweryfikowat ich poprawnosc. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi
elektronicznego przekazywania danych okreslone zostaty w regulaminie.

DANE OSOBOWE
Imig
Drugie imig
Nazwisko
Data urodzenia
Miejsce urodzenia
Kraj urodzenia

PESEL

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Nastepnie  potwierdZz aktualnos¢ danych oraz wyraz zgode na ich przekazanie
do Asseco Data Systems, zaznaczajgc wymagane checkboxy:

Potwierdzam, ze powyZsze dane s3 aktualne oraz zgodne z prawda.

Zgadzam sie na przekazanie powyiszych danych przez Bank do Asseco Data Systems.

W celu autoryzacji zostanie wystany kolejny kod sms, ktéry nalezy wpisa¢ w systemie bankowosci:

Wprowadz smsKod m Anuluj

Pole "Wprowadz smsKod' jest wymagane.

Na ostatnim ekranie w systemie Santander Bank Polska wyswietli sie potwierdzenie dyspozycji
przekazania danych. Aby wréci¢ do panelu Certum kliknij — Kontynuuj w Asseco Data Systems.

& Santander

Zgoda na przekazanie danych przez elD

@ Koniec

@ Dyspozycja zostata zrealizowana

Kontynuuj w Asseco Data Systems

certum.pl
infolinia@certum.pl
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5. Powrét do panelu Certum
Po zaakceptowaniu przekazania danych, wrécisz do sytemu Certum, do ekranu Podsumowania.

Dane przekazane z Twojego konta bankowego zostaty automatycznie wpisane do wniosku o wydanie
certyfikatu. Na ekranie Podsumowania zweryfikuj poprawnosé danych.

Podsumowanie

Nalezy upewni¢ sig, czy wszystkie wprowadzone dane sa prawidtowe i wolne od bedow.

UWAGA: Po wydaniu certyfikatu nie bedzie mozliwa zmiana widocznych w nim danych, oznaczonych symbolem: )
SimplySign : 1-roczny osobisty
LoWnioskodawca [EZIDokument tozsamosci IDane kontaktowe

Pierwsze imie Rodzaj dokumentu tozsamosci Telefon

Nazwisko Seria | numer E-mail

Data urodzenia Kraj widama dokumentu

Nazwa powszechnie stosowana Data wainosci dokumentu

o I

e “

W przypadku klikniecia na przycisk ,Rezygnuje” proces wnioskowania zostaje

anulowany.

6. Ztozenie wniosku i podpisanie O$wiadczenia

Ostatni etap zwigzany jest z podpisaniem dokumentéw do ztozenia wniosku. Na ekranie dostepne bedga
3 dokumenty:

e Raport z ustugi elD,
e (Oswiadczenie,
e Regulamin kwalifikowanych Ustug Zaufania.

Przygotuj swdj telefon komodrkowy, ktérego numer podany jest we wniosku.

Otrzymasz kod SMS do podpisania dokumentéw.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Po zapoznaniu sie z regulaminem i sprawdzeniem poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu
i raporcie przejdz do podpisania — przycisk Podpisz dokumenty.

Klikniecie przycisku ,, Podpisz dokumenty” oznacza akceptacje informacji i danych

zawartych w Oswiadczeniu.

Dokumenty

Whniosek o numerze 1369 zostat zapisany jako "Roboczy”.

1. Zapoznaj sie z Regulaminem Kwalifikowanych Ustug Zaufania.

2. Sprawdz poprawnosc danych zawartych w oswiadczeniu.
Jezeli znajdziesz biad, operator Certum bedzie mogt go poprawic podczas potwierdzania Twojej
tozsamosci.

Oswiadczenie
Raport z ustugi elD
Regulamin Kwalifikowanych Ustug Zaufania

Zmien jezyk dokumentéw

Klikniecie w przycisk "Podpisz dokumenty" oznacza akceptacje Oswiadczenia o wydanie certyfikatu kwalifikowanego
oraz zawartych w nim warunkow.

[ Rezygnuje | Podpisz dokumenty

Podpis (pieczec) nalezy ztozy¢ na Oswiadczeniu. Po wyswietleniu tresci dokumentu, kliknij na przycisk
Podpisz (na dole ekranu).

Podpisz

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Na numer telefonu podany we wniosku wystany zostanie kod sms do ztozenia podpisu. Wprowadz
otrzymany kod w oknie Podpisywanie dokumentu:

Podpisywanie dokumentu

Pozostato prob: 3

Wyslij kod ponownie

Po poprawnym wprowadzeniu kodu i kliknieciu na przycisk Podpisz otrzymasz informacje
potwierdzajgca ztozenie podpisu:

Podpisywanie dokumentu

V Pomysinie podpisano dokument

Zamknij

Ztozony podpis (pieczeé) bedzie widoczny na dole Oswiadczenia. Aby przejs¢ do zakoriczenia procesu
kliknij na przycisk Dalej.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Whioskuje o wydanie kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.
Jednoczesnie oswiadczam, ze:

® Akceptuje warunki Swiadczenia ustugi okreslone w ,Regulaminie Kwalifikowanych Ustug Zaufania Certum”,
ktory zostat mi udostepniony i ktory znajduje sie na www.certum.pl/pl
/cernt_wiedza_regulamin_kwalifikowanych_uslug_zaufania/

® Posiadam urzgdzenie mobilne i jestem swiadomy koniecznosci zabezpieczenia tego urzadzenia w taki
sposob, aby z zainstalowanej na nim aplikacji SimplySign nie mogta korzysta¢ zadna inna osoba.

® Nie bede udostepniac adresu e-mail “ osobom trzecim w zwigzku z
kwalifikowanymi ustugami zaufania.

® Wszystkie zawarte we wniosku dane sg prawdziwe.

Potwierdzono tozsamos$¢ osoby sktadajacej o$wiadczenie na
podstawie: elD Santander Bank S.A.

m2mtest2@assecods.pl
15 listopada 2021

Pieczet Asseco Data Systems S.A.

Certum adres do korespondencji:

ul. Bajeczna 13, 71-838 Szczecin

© Asseco Data Systems S.A. - siedziba: ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk. Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000421310, NIP: 517-035-94-58, REGON:
180853177. Kapitat zaktadowy w wysokosci 120 002 940.00 PLN i jest optacony w catosci.

V Dokument zostat podpisany

Na ostatnim ekranie wyswietli sie Podsumowanie i komunikat o tym, ze informacja o wydaniu
certyfikatu kwalifikowanego zostanie wystana na Twéj adres email.

Podsumowanie

Twoj wniosek o numerze 1369 zostat prawidtowo ztozony.

Wkrotce otrzymasz wiadomosé e-mail z informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom.

W mailu informujacym o wydaniu certyfikatu, otrzymasz wskazéwki jak zainstalowaé certyfikat
na swoim urzgdzeniu mobilne.

Petng instrukcje instalacji certyfikatu znajdziesz tutaj .

certum.pl
infolinia@certum.pl
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