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1. Informacje podstawowe

Niniejsza instrukcja opisuje proces zdalnej obstugi klienta, ktory zakupit certyfikat kwalifikowany
Certum.

Wszystkie wymienione w instrukcji czynnosci wykonywane sa w trakcie potaczenia

z Operatorem PPT (Partnerem Certum).

1.1. Wymagania dla klienta
Klient powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania przed potgczeniem z Operatorem PPT:
1. Posiadac polskie konto bankowe, ktérego jest gtdwnym wtascicielem;
2. Dostep do Internetu;
3. Dostep do jednego z komunikatoréow: Cisco Webex, MS Teams, MS Skype lub Skype for Business;
4. Indywidualny adres e-mail;

5. Urzadzenie z kamerg internetowa, przez ktére odbedzie sie rozmowa z Operatorem PPT (Partnerem
Certum). W trakcie rozmowy klient jest proszony o wykonanie kilku czynnosci weryfikujgcych np.
poruszanie rekg przed twarzg;

6. Numer telefonu powigzany z urzgdzeniem mobilnym, np. smartfonem lub tabletem - na ten numer
system Certum wysle link potrzebny do uruchomienia drugiego etapu weryfikacji oraz kod SMS do
podpisania oswiadczenia.

Aby uzyskaé certyfikat nalezy skontaktowac sie z Operatorem PPT, aby umowic sie na spotkanie on-
line — znajdZ punkt sprzedazy

Spotkanie on-line z Operatorem PPT jest nagrywane.

2. Wystanie przez Operatora PPT zaproszenia do ztozenia wniosku

W pierwszym kroku otrzymujesz od Operatora PPT e-mail z zaproszeniem do wypetnienia formularza
z danymi do certyfikatu i ztozenia wniosku.
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https://sklep.certum.pl/mapa-punktow-partnerskich-certum

3. Wypetnienie formularza przez klienta

Otrzymujesz wiadomosé e-mail o tytule Prosba o wypetnienie wniosku z linkiem do formularza.

W — =515 |

Wypetnienie wniosku

Szanowni Panstwo,

W celu uzyskania certyfikatu kwalifikowanego, prosimy o wypelnienie wniosku danymi
osoby, dia ktdrej bedzie wydany certyfikat:

Przejdz do wniosku

Istotne informacje

= Prosba o uzupetnienie wniosku zostata wystana przez tukasz Werkowski
(lukasz.werkowski@assecods.pl)

» W trakcie sktadania wniosku o certyfikat nalezy nadac hasto do automatycznie
utworzonego konta dla adresu test.assecods.user02@gmail.com w panelu Certum

Kliknij w przycisk Przejdz do wniosku.
I.  Jezeli nie posiadasz jeszcze konta w Systemie Certum, to:
1. Automatycznie zostanie zatozone konto w Systemie Certum, login to Twdj adres e-mail;
2. Pojawi sie formularz, w ktérym nalezy nada¢ hasto do konta;

3. Utwodrz hasto i nacisnij przycisk Resetuj hasto, nastepnie zostanie wyswietlony formularz
logowania do Systemu Certum;

4. Zaloguj sig na swoje konto.
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II.  Jezeli masz juz konto w Systemie Certum, to wyswietlona zostanie strona logowania.

Po zalogowaniu na konto:

1. Pojawi sie formularz, w ktéorym nalezy sprawdzié, czy okres waznosci ustugi jest zgodny z
Twoim zamowieniem. Nastepnie wpisz/podaj nazwe karty wirtualnej (dotyczy to tylko
certyfikatu SimplySign, nazwa moze wskazywac np. na imie i nazwisko subskrybenta), ktéra
zostanie Ci przyporzadkowana w wyniku ztozenia wniosku.

Dane certyfikatu

Kod z puli - SimplySign

podpis 2-letni

O Certyfikat wazny niezwtocznie po aktywacji
Certyfikat wazny od wskazanego dnia

w— Polski

2. Nastepnie nacisnij przycisk Dalej, pojawi sie formularz do wypetnienia danymi do certyfikatu.
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Whnioskodawca
Pierwsze imie * ® Drugie imie
' T 0764
Nazwisko * o
/64
Dokument tozsamosci ?
— Rodzaj dokumentu tozsamosci * ——— — Kraj wydania dokumenty * —
Prosze wybrac == Polska -
Seria i numer * Data waznosci dokumentu *
0/g
Organ wydajacy dokument *
04128

3. Wypetnij formularz i kliknij przycisk Dalej, pojawi sie Podsumowanie.
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e Polski

FODSUMOWANIE

Podsumowanie

Nalezy upewnic sie, czy wszystkie wprowadzone dane s3 prawidtowe i wolne od bteddw.

UWAGA: Po wydaniu certyfikatu nie bedzie mozliwa zmiana widocznych w nim danych, cznaczonych symbolem: °

SimplySign : 2-letni osobisty

Whioskodawca Dokument tozsamosci 1 Dane kontaktowe

Pierwsze imig Rodzaj dokumentu toisamosci Nazwa adresata

Jan Dowdd osobisty Jan Nowak

Drugie imig Seria i numer Numer telefonu

Adam AlLUB42672 +48 605935754

Hazwisko Kraj wydania dokumentu Adres &-mail wnioskodawcy
MNowak Polska test.assecods.userD2@gmail.com

Data i miejsce urodzenia
20 kwiecien 1984, Szczecin

PESEL

Organ wydajacy dokument
Prezydent Szczecina

Data waznosci dokumentu

Adres wnioskodawcy

Krdlowej Korony Polskiej 21/ 222

70-486 Szczecin
zachodniopomarskie Polska

PL: 84042003432 ° 31 grudzien 2030

Hazwa powszechnie stosowana
Jan Nowak °

Popraw dane

Zweryfikuj poprawnos¢ danych w Podsumowaniu, nacisnij przycisk Dalej. Pojawi sie
informacja o wygenerowaniu dokumentéw. Dodatkowo prezentowany jest numer umowy
(wniosku).

Dokumenty

Whiosek o numerze 82 zostat zapisany w teczce "Robocze”
W celu kontynuacj realizacji wniosku nalezy.

1. Zapozna¢ wnioskodawce z tre Scig Regulaminu Kwalifikowanych Ustug Zaufania
2. Sprawdzi¢ poprawnos¢ danych zawartych w odwiadczeniu

Oswiadczenie ©
Regulamin Kwalifikowanych Uslug Zaufania ©

Zmieri jezyk dokumentéw

Dalej
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5. Nacisnij przycisk Dalej, pojawi sie Podsumowanie.

C/ = o

Podsumowanie

Twao] wniosek o numerze 82 zostat prawid

WO utworzony

Kolejnym krokiem aktywacji certyfikatu kwalifikowanego jest poddanie sig weryfikacji w punkcie, w ktorym zakupites
ustuge wydania certyfikatu kwalifikowanego.

Przygotuj dokumenty:

« Wazny dowod osobisty
» Urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu (smartfon/tablet)

Zakoncz

Jezeli korzystasz z procesu zdalnej identyfikacji:

Kliknigcle w przycisk "Akceptuje | przechodze dalej”, oznacza akceptacje Oswiadczenia o wydanie certyfikatu
kwalifikowanego oraz zawartych w nim warunkow i zgodg na wykonanie przelewu weryfikacyjnego.

Akceptuje | przechodze dalej

WAZNE: Wykonaj przelew z konta bankowego, ktorego jestes wiascicielem

4. Przelew weryfikacyjny

W kolejnym kroku wykonaj bankowy przelew weryfikacyjny. W tym celu, w Podsumowaniu nacisnij
niebiski przycisk Akceptuje i przechodze dalej. Pojawi sie formularz pozwalajgcy na wybor banku, w
ktérym posiadasz konto.
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Odbiorca: testowa nazwa
Weryfikacja tozsamosci Klienta

Wybierz forme ptatnosci

TEST
106

[ )
l““ BNP PARIBAS VOLKSWAGEN BANK (']( Bal’]k BGZ

Bank Polski inteligo

Zaznacz wszystkie

Chce otrzymywac od Blue Media S_A_ mailowe lub telefoniczne informacje o promocjach, konkursach i innych ciekawych wydarzeniach organizowanych przez Blue Media albo jej Partnerow.
Wiem, ze Blue Media nie bedzie mnie spamowac niepotrzebnymi informacjami i Ze w kazdej chwili moge wycofac swojg zgode.

Chce, aby Blue Media 5 A_przekazywata swoim zaufanym Partnerom maj email lub telefon, zeby mogli przedstawiac mi ciekawe informacje i oferty. Wiem, ze Partnerzy Blue Media nie bedy
mnie spamawac niepotrzebnymi informacjami i e w kazdej chwili moge wycofac swoja zgode

Kwota do zaptaty: 1,00 PLN Powrdt

© Blue Media 1999 - 2020 INFOLINIA- +48 58 7604 44

PLATNOSCI ONLINE =R+
CHEE

Wybierz bank, zaznacz zgody i nacisnij przycisk Zapta€. Zostaniesz przeniesiony do serwisu
transakcyjnego banku, w ktérym zrobisz przelew, a po jego wykonaniu automatycznie powrdcisz do
Systemu Certum.

) =

Podsumowanie

Twoja ptatnosc zostata prawidtowo zrealizowana

Poinformuj swojego operatora o zrealizowanej ptatnosci, nastepnie przygotuj sig do kolejnego etapu, kiorym bedzie
zdalna weryfikacja tozsamosci.

Upewnij sig. Ze posiadasz

1. Wazny dowdd osobisty / Paszport
2. Urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu oraz kamerami wideo (smartfon/tablet)

Zakoricz

Nastepnie informujesz Operatora PPT o wykonaniu przelewu weryfikacyjnego. W tym momencie
Operator moze rozpoczac¢ zdalng identyfikacje.
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5. Identyfikacja zdalna

Zdalna identyfikacja rozpoczyna sie wraz z wystaniem do Ciebie wiadomosci SMS przez Operatora PPT.
Nadawcg tej wiadomosci jest AriadNEXT, zawiera ona link do przeprowadzenia zdalnej identyfikacji.

10:33 Qi 83% m

< AriadNEXT Usun

poniedziatek, 20 kwietnia 2020

Dzien Dobry,

W celu zakonczenia rejestracji

zaladuj dokumenty przy

pomocy nastepujacego lacza
https://d.idcheck.io/YIpsqy B 08:07

Kliknij w przestany link, zostaniesz przeniesiony do systemu, w ktérym wykonasz zdalng identyfikacje.
Nastepnie wykonuj ,polecenia” aplikacji, czyli:

1. zrdb zdjecie awersu i rewersu dokumentu tozsamosci,
2. zréb sobie zdjecie, tzw. selfie.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci poinformuj Operatora o przeprowadzonej zdalnej identyfikacji.

6. Podpisanie Oswiadczenia

Po poprawnym wykonaniu przelewu weryfikacyjnego i identyfikacji zdalnej przejdziesz do podpisania
Oswiadczenia (podpisywane jest przez osobe ubiegajacy sie o wydanie certyfikatu i przez Operatora
PPT).

1. W tym celu kliknij na ekranie Podsumowania, na przycisk Podpisz Oswiadczenie
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Podsumowanie

Proces ptatnoscl zostat zakonczony

Poinformuj swojego operatora o zakonczeniu platnosci.
MWastepnie przygotyj sie do kolejnego etapu, ktdrym bedzie zdalna
weryfikacja tozsamosci.

Upewnij sie, Ze posiadasz:

Wazny dowod osobisty / Paszport

Urzadzenie mobilne z dostepem do Infermnetu oraz kamerami wideo
(smartfonfablet)

Zapoznaj sie tak#e z Regulaminem Kwalifikowanych Uslug zaufania Certum.

B Czy wykonates zdalna weryfikacje tozsamosci?

Podpizz Oéwiadczenie

2. Wyswietli sie tres¢ Oswiadczenia. Po kliknieciu na przycisk Podpisz, na podany we wniosku
numer telefonu otrzymasz wiadomosé SMS z kodem aktywacyjnym.

3. Na ekranie pojawi sie okno do podania otrzymanego kodu SMS. Wprowadz poprawny kod i
kliknij na przycisk Podpisz:

Podpisywanie dokumentu

60056347

Pozostalo prob: 3

Wyshj kod ponownie

4. Po poprawnym wprowadzeniu kodu wyswietli sie informacja, ze dokument zostat podpisany:
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Podpisywanie dokumentu

V Pomyélnie podpisano dokument

Zamknij

5. Na dole dokumentu, w miejscu podpisu Wnioskodawcy pojawi sie ztozony podpis.

Jednoczéﬁie déwiadcza m, 2e:

*  Akceptuje wanunk Swiadczenia ustugi okredlone w Regulaminie Kwalifikowanych Ustug Zaufania Certum,
ktéry zostat mi udostgpniony i kiény znajduje sig na www.cerum.plpl
feern_wisdza_regulamin_kwalifikcwarych_uslug_zaufania/

* Posiadarn urzgdzenie mobilne | jestem Swiadomy koniecznoscl zabezpieczenia tego wzadzenia wtaki
sposth, aby z zainstalowansj na nimn aplikac]i Simply3ign nie mogla korzystad 2adna inna osoba.

* Nie bede udostepniad adresu e-mail INIEIEIEGEGEEEEEAEIE ©schbom trzecim
w zwiazku z kwalifilkowanymi ustugarni zaufania.

* Wszystkie zawarte we wniosku dane s prawdziwe.

Potwiardzam toZsamosd osoby skiednjpoe] ofwisdczenie na
podstawie dokumentu Dowdd osobisty waznego do 2025-

1-13
mza2mtest2 @ assecods.pl
15 czerwca 2021
Podpis wnicskodmwcy Podpis przedstawiciela ADS

[imig i nazwisko]

n/ Daokument zostat podpisany

6. Po kliknieciu na przycisk Dalej wyswietli sie okno podsumowujgce podpisanie Oswiadczenia.
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Podpisano oswiadczenie

Ciwiadczenie o wydanie certyfikatu kwalifikowanego zostato
pomysinie podpisane. Dalszych niezbednych informadi udzieli
Ci Twdj cperator.

Po wykonaniu podpisu, Oswiadczenie podpisuje Operator PPT, nastepnie wniosek o wydanie
certyfikatu kwalifikowanego jest przesytany online do Certum w celu wydania certyfikatu
kwalifikowanego.

O wydaniu certyfikatu kwalifikowanego, Certum poinformuje Cie w wiadomosci email.

Uwaga!ll
W przypadku niedokonczenia procesu podpisywania kodem SMS, nalezy w Panelu

Certum wybrac¢ swoj wniosek i klikngé na przycisk ,,Podpisz Oswiadczenie”.

= Wniosek 1189
Robocze

Dane personalne

Irnig | nazwiske

Data | miejsce urodzenia Seria | nasmer

.
]

[~~] Dane kontakowe

Adres wnigskodawey

L m.
E T
= =)

I
L
|
- Podpisz oswiadczenie Przejd? do podsumowania Poblerz oéwiadczenie Zamikni
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