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1. Informacje ogodlne

Certyfikat kwalifikowany wydawany jest przez Certum po otrzymaniu kompletu poprawnie
wypetnionych dokumentdéw. W ponizszej instrukcji zawarte zostaty kolejne kroki procesu pobierania
certyfikatu kwalifikowanego na karte kryptograficzna.

W procesie instalacji certyfikatu korzystaj z przyciskdw pojawiajacych sie na ekranie np. Dalej, nie ze
strzatek nawigacyjnych w przegladarce.

2. Informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego

Procedura instalacji certyfikatu rozpoczyna sie w momencie otrzymania informacji potwierdzajacej

wydanie przez Certum certyfikatu kwalifikowanego. W wiadomosci otrzymasz takze link do panelu
Certum, za posrednictwem, ktérego mozesz zainstalowac certyfikat kwalifikowany.

3. Logowanie na koncie

Panel Certum dostepny jest pod adresem: https://panel.certum.pl

Zaloguj sie za pomocg adresu e-mail oraz hasta.

© Certum -
Zaloguj sie
E-MAIL
HASLO

Nie pamietasz hasta?

lub zatdz konto

certum.pl
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4. Automatyczna instalacja certyfikatu

Przed rozpoczeciem instalacji pamietaj o podtgczeniu czytnika i karty.

Po zalogowaniu na koncie nalezy w sekcji z podpisami oraz pieczeciami odnalez¢ podpis/pieczed,
ktére sg do instalacji.

Podpis elektroniczny * Podpis elektroniczny . Podpis elektroniczny
Oz na karcie : &= na kg:zie H B na karcie
= NUMER 1 W POLSCE
) [ Y Y Tu pojawi sie Twaj nowy
Juliusz cki Juliusz \Wierzbicki duliusz\WISEBIcki B odpis (b pieczeé
2934 4143 4481 1554 D 2934 4143 44811554 O 2934 4143 44811554 O
data waznosci 11/04/2027 data waznosci 10/04/2028

<] Moje e-Doreczenia
Masz 0 skrzynek

Tu pojawi sie Twoja né
skrzynka e-Doreczen

W przypadku braku certyfikatéw do instalacji na liscie nalezy zweryfikowac, czy

jestes zalogowany na witasciwym koncie (na koncie, z ktdrego zostata
przeprowadzona aktywacja).

Wybierz opcje - Zainstaluj:

Podpis elektroniczny
@ na karcie

Julius cki
2934 4143 44811554 @

Reczna instalacja

certum.pl
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Inna akcja, ktdra jest dostepna na certyfikacie do instalacji, to opcja - Uniewaznij.
Na liscie, przy nowym certyfikacie, ktéry chcesz zainstalowa¢ wybierz ikone trzech kropek.
Wtedy rozwinie sie opcja uniewaznienia.

Podpis elektroniczny .
na karcie .

Unigwaznij
2934 4143 44811554 Q

Reczna instalacja

W kolejnym kroku zostaniesz poproszony o zainstalowanie oprogramowania proCertum
CardManagera, jesli Twoj system operacyjny to Windows, to wybierz Pobierz aplikacje dla Windows.
Jesli masz inny system operacyjny to kliknij w Pobierz wersje dla innych systemoéw i wybierz z listy
rozwijanej swoj system operacyjny.

Po pobraniu aplikacji uruchom ja i przejdz dale;j.

Po wybraniu opcji tej instalacji uzytkownik zostanie przeniesiony do ponizszego widoku.

By zobaczy¢ opcje Dalej konieczne jest zescrollowanie widoku strony nizej

Za chwile rozpoczniesz instalacje certyfikatu

Przygotu czytnlk kart oraz kartg kryptograficznag.

Do zainstalowania certyfikatu niezbgdna jest aplikacja proCertumn CardManager. Upewnij sie, 2e jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz
dalej.

Pobierz aplikacig dia Windows

Poblerz wersje dla innych systemdw v

Sprawdz ustawienia swoje) przegladarki - nie blokuj wyskakujacych okienek.

Anuluj Instalacja reczna

certum.pl
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Dane z twojego certyfikatu zostang pobrane i poprosimy cie o ich potwierdzenie.
W przypadku gdy zauwazysz btedne dane w certyfikacie, uzyj opcji Zgfos btgd
W polu Opisz bfgd wpisz opis zauwazanego btedu, maksymalna ilos¢ znakéw w opisie to 180

Po wyborze opcji Dowiedz sie wiecej otrzymasz wskazoéwki jakie zgtoszenia podlegaja reklamacji.

Zostaniesz rowniez poproszony o sprawdzenie danych i akceptacje certyfikatu

AKCEPTACJA CERTYAKATU

Akceptacja certyfikatu

Dane w certyfikacie

Juliusz Wierzbicki Juliusz Wierzbicki

2034414344811554 Polska
130416352471826355406052458501114905676 PNOPL-59060671172

Zgtos biad Akceptujg certyfikat

Jezeli wszystkie dane sg prawidtowe wybierz opcje Akceptuje certyfikat

W nowym okienku zostaniesz poproszony o zaakceptowanie certyfikatu. Akceptacja certyfikatu
réwnowazna jest z potwierdzeniem danych w certyfikacie. Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest rownocznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrot do tego kroku nie bedzie juz
mozlivy.

Czy masz pewnosc, Ze cheesz
zaakceptowacé certyfikat?

Tak, akceptuje certyfikat Anulyj

certum.pl
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Jezeli akceptujesz certyfikat wybierz opcje Tak, akceptuje certyfikat
e W przypadku gdy masz nowa karte kryptograficzng zostaniesz poproszony o nadanie
kodu
PUK i PIN do ustugi. Twdj kod musi mie¢ minimum 6 znakdw;
e Jezeli miates juz nadany kod PIN i PUK zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN do
karty.

Kod PIN i PUK jest nadawany przez uzytkownika. W przypadku utraty kodéw lub ich

zablokowania dostep do ustugi bedzie niemozliwy.

Podtacz czytnik i wtdz do niej odpowiednia karte, na ktdrej chcesz zainstalowac certyfikat.

POLACZENIEZ KARTA

Nawigzywanie potaczenia = karta fzyozna
Z karta :Jlgljriéuasag&;;\;?:rzbicki

Wainosc 3 lata, 11.04.2025-10.04.2028

Numer seryiny. 130416352471628355406052458501114305676

S
[,

Podigcz czytnik kart
i umies¢ w nim swojg karte kryptograficzng.

" Nie wyciagaj karty z czytnika.

" Nie odigczaj czytnika od urzadzenia

Upewnij sig, ze polgczenie dziata 0. Jeslijest r il wsirzymaj sie z
kontynuowaniem procesu do czasu nawigzania stabilnego potaczenia internetowego.

Niezastosowanie do powyzszych zalecen moze spowodowac trwate uszkodzenie karty
kryptograficznej i koniecznos¢ wydania nowego certyfikatu na nowa karte.

Fomee o

Wprowadz kod PIN do wtozonej do czytnika karty a nastepnie przejdz Dalej

certum.pl

infolinia@certum.pl
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KODY FIN1PUK

Wprowadz kod PIN

Wprowadz kod PIN do karty o numerze 2934414344811554 w celu instalacji certyfikatu na kartg.

KOD PIN

Nie pamietam kodu PIN

Nie udostepniaj kodéw PIN | PUK osobom trzecim. Jezeli zostanie zablokowany kod PIN i kod PUK (blokada
karty), konieczny bgdzie zakup nowej karty i ponowne wydanie certyfikatu, co wigze sig z dodatkowymi

kosztami.

Certum nie przechowuje kodéw PIN i PUK subskrybentow. Kodu PUK nie mozna odblokowac.

Anuluj

Sesja wygasnie za:00:59:45 7

E Certyfikat

Karta fizyczna
Mazwa powszechna

Juliusz Wierzbicki

Wainosc 3 lata, 11.04.2025-10.04.2028

Twoj podpis jest juz gotowy do uzytku. Uzyj przycisku Powrét do Panelu Certum by przejs¢ do swoich produktéw

5 CertumSign

Doreczenia

Zat6z najlepszg skrzynke na
elektroniczne listy polecone!

Wyraz swojg opinie!

podniesc jako$¢ naszych rozwigzan

Wypeinij ankiete

Przejdz do Panelu Certum

Swietnie! Twaj podpis jest gotowy!

nstalacja podpisu elektronicznego zakonczyta sie sukcesem

Masz Juz podpls? Zaczni] go uzywac w produktach Certuml

Wypetnij krotka, anonimowa ankiete, ktéra pomoze nam

# proCertum SmartSign

Zainstaluj aplikacje i podpisuj
dokumenty elektronicznie!

Sprawdz )

5. Reczna instalacja certyfikatu

Wybierz na kafelku opcje Reczna instalacja

Nastepnie zapoznaj sie z warunkami recznej instalacji

certum.pl
infolinia@certum.pl
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o) Podpis elektroniczny
na karcie

Y

Juliusz Wierzbicki
2934 4143 4481 1554 @

Reczna instalacja

Reczna instalacja certyfikatu

Reczna instalacja certyfikatu jest zalecana w nastepujacych przypadkach:

« gdy polgczenie internetowe jest niestabilne,
s gdy instalacja certyfikatu z powodow proceduralnych musi zostac wykonana w srodowisku bez
potgczenia internetowego.

Zanim zainstalujesz certyfikat niezbedne jest wykonanie pewnych czynnosci w trakcie potaczenia

internetowego.

Anuluj Automatyczna instalacja

PotwierdZ ponownie che¢ Recznej instalacji

Po wybraniu recznej opcji instalacji zostaniesz poproszony o akceptacje danych z certyfikatu.
W przypadku gdy zauwazysz btedne dane w certyfikacie, uzyj opcji Zgfos bfqgd

W polu Opisz bfgd wpisz opis zauwazanego btedu, maksymalna ilos¢ znakéw w opisie to 180
Po wyborze opcji Dowiedz sie wiecej, dowiesz sie jakie zgtoszenia podlegaja reklamacji

Jezeli akceptujesz certyfikat wybierz opcje Tak, akceptuje certyfikat.

W kolejnym kroku mozliwe jest:

e pobranie kodu PUK fabrycznego dla karty;
e pobranie pliku z certyfikatem;
e pobranie aplikacji proCertum CardManager

certum.pl
infolinia@certum.pl
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W przypadku braku certyfikatéw do instalacji na liscie nalezy zweryfikowac, czy jestes
zalogowany na wtasciwym koncie (na koncie, z ktérego zostata przeprowadzona
aktywacja).

Przed zaakceptowaniem certyfikatu upewnij sie, ze wszystkie dane sg prawidtowe.

AKCEPTACIA CERTYFIKATU INSTALACJA CERTYFIKATU

Akceptacja certyfikatu

_ LRI VY CEMINGIEE

MNazwa Powszechna Imie i Nazwisko
Juliusz Wierzbicki Juliusz Wierzbicki
MNumer Karty Kryptograficanej Kraj
2934414344811554 Polska

MNumer Certyfikatu PESEL
156614511804209599235366257606541035950 PMOPL-59080671172

[ Zgtos bad | Akceptuje certyfikat i

certum.pl
infolinia@certum.pl
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W nowym okienku zostaniesz poproszony o zaakceptowanie certyfikatu. Akceptacja certyfikatu
rownowazna jest z potwierdzeniem danych w certyfikacie. Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Akceptuje certyfikat

Akceptacja certyfikatu jest réownoznaczna z
potwierdzeniem wskazanych danych.
Powrdt do tego kroku nie bedzie juz
mozliwy.

Czy masz pewnosc, Ze chcesz
zaakceptowac certyfikat?

Tak, akceptuje certyfikat Anuluj

Jezeli akceptujesz certyfikat wybierz opcje Tak, akceptuje certyfikat.
W kolejnym kroku mozliwe jest:

e Pobranie kodu PUK fabrycznego dla karty;
e Pobranie pliku z certyfikatem;
e Pobranie aplikacji proCertum CardManager.

INSTALACA CERTYFIKATU

Reczna instalacja certyfikatu

Wyswiet] kod PUK | zapamietaj go.

Nastepnie pobierz instrukcje PDF wraz ¥ ipo i proCertum Cat postepuj zgodnie z jej zaleceniami.
0 fSp e 123456
Kod PUK
Skopiuj do schowka
o D Instrukcja oraz Pobierz instrukje i certyfikat
i i certyfikat
&y Certyfikat o
o e proCertum S
CardManager | Povezopiace

Windows (2.}

Jezeli dokonates/as zmiany kodu PUK przed przystapieniem do instalacji certyfikatu, to podczas instalacji podaj swéj aktuall Mac

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Upewnij sie, ze czytnik z kartg kryptograficzng jest podtaczony do komputera. Aby wgra¢ pobrany plik na karte
postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1. Po zapisaniu certyfikatu uruchom oprogramowanie proCertum CardManager. Nalezy uzywac najnowszej wersji
oprogramowania znajdujgcej sie na stronie https://pomoc.certum.pl/pl/oprogramowanie/procertum-cardmanager/

2. W celu uruchomienia aplikacji z menu Start w zaktadce z programami wybierz folder Certum, a nastepnie proCertum
CardManager. Wyswietlone zostanie okno gtéwne oprogramowania proCertum CardManager.

Program automatycznie zaczyta dane o karcie

&2 proCertum CardManager - O X
Czytnik: ACS ACR38U 0 :
o Informacia o karcie &1 Profil bezpieczny € Profil zwykty
Numer karty: 2934 4143 4481 1554
Model karty: cryptoCertum 3.6
‘ £ © ‘ ‘ @ | ‘ Zakonhcz

W trakcie pierwszego uruchomienia oprogramowania proCertum CardManager z nowg kartg nalezy koniecznie
nadac karcie nowy kod PIN

By to zrobi¢, przejdz do zaktadki Profil bezpieczny i wybierz opcje Nowy PIN

&% proCertum CardManager = O X
Caytnik: ACS ACR38U 0 3
o Informacia o karcie €& Profil bezpieczny © Profil zwykly

© 8¢ PINiPUK B
Profil Statuskodu PIN:  OK yizmeﬁ B

' ezpieczny Status kodu PUK:  OK Nowy PIN
Zmien PUK

@ Cenyfikaty

Na Twojej karcie brak jest certyfikatu.

Aby go zainstalowac przejdz do Panelu Certum i na swojej karcie
wybierz automatyczng lub rgczng instalacje.

Przejdz do Panelu Certum ‘

[l [6) @ =

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Aplikacja poprosi o podanie kodu PUK (sposdb jego uzyskania opisany jest na stronie 11 niniejszej instrukcji)

oraz ustalenie nowego kodu PIN

&2 proCertum CardManager

PUK:

Nowy PIN:

PotwierdZ nowy PIN

(%) Nadanie nowego kodu PIN dla 'Profilu bezpiecznego'

& UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidlowego kodu PUK
nieodwracalnie zablokuje profil!

Nowy PIN musi zawierac od 6 do 16 znakow

X

Aby zatwierdzi¢ wprowadzony kod PIN, nacisnij przycisk OK

Wocisniecie przycisku Anuluj spowoduje anulowanie nowego kodu PIN.

Oprogramowanie proCertum CardManager potwierdzi poprawnos$¢ dokonanych zmian

Certyfikat kwalifikowany jest przypisany wytgcznie do karty kryptograficznej, ktérej

numer podano we wniosku o wydanie certyfikatu. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
na to, aby certyfikat zostat zapisany na odpowiedniej karcie kryptograficznej.

Aby zapisa¢ certyfikat kwalifikowany na karcie kryptograficznej, nacisnij ikone trzech kropek w sekcji Certyfikaty

a nastepnie przycisk Zapisz certyfikat w zaktadce Profil bezpieczny

Pojawi sie okno umozliwiajgce zapis certyfikatu do Profilu bezpiecznego przy wyborze opcji Zapisz certyfikat

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2 proCertum CardManager

= (2] X

o Informacja o karcie &1 Profil bezpieczny € Profil zwykly

< 238 PINiPUK

Profil Statuskodu PIN:  OK

f)ezpieczny Statuskodu PUK:  OK

@ Certyfikaty

Zapisz certyfikat !|

Na Twojej karcie brak jest certyfikatu.

Aby go zainstalowac przejdz do Panelu Certum i na swojej karcie
wybierz automatyczng lub reczng instalacje.

Przejdz do Panelu Certum ’

-

=] [e] [o] ] —

Kliknij na przycisk Przeglgdaj i wskaz plik .cer z odpowiednim certyfikatem (sposdb uzyskania pliku opisany
zostat na stronie 11 niniejszej instrukcji), a nastepnie podaj poprawny kod PIN, ktéry wczesniej nadates.

Nacisniecie przycisku OK spowoduje wgranie certyfikatu na karte kryptograficzng

&= proCertum CardManager
[E] Zapis certyfikatu

Dane certyfikatu:

Plik z certyfikatem:

Przegladaj

Aby zaimportowad certyfikat podaj PIN i weisnij Ok”

PIN: | ]

o =

Po chwili certyfikat zostanie wgrany na karte i pojawi sie na liscie. W celu zarejestrowania certyfikatu na komputerze
kliknij na przycisk Rejestruj certyfikaty i Zakorcz



Cazytnik:

2= proCertum CardManager

|ACS ACR38U0

= Informacja o karcie

<
Profil
rezpieczny

X

Zapisz certyfikat

= (m]
& Profi bezpieczny © Profil zwykly

838 PINiPUK
Status kodu PIN: 0K
Status kodu PUK: 0K
@ Ceryfikaty

Wiasciciel certyfikatu Wystawca certyfikatu Data wainosci

Juliusz Wierzbicki CERTUM QCA2025 2025-04-11 - 2027-04-1

Rejestruj certyfikaty

—

E

Pokaz szczegoly

Zakoncz

Po pozytywnej akcji pojawi sie informacja, ze pomysinie zarejestrowano certyfikat

proCertum CardManager

0 Certyfikaty zostaly pomysinie zarejestrowane

X

certum.pl
infolinia@certum.pl




