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1. Opis ustugi

Automatyczna weryfikacja tozsamosci to jedna z trzech metod, jakie Certum udostepnia klientom
celem potwierdzenia tozsamosci subskrybenta. Pozwala na szybkie sprawdzenie autentycznosci
dokumentdw tozsamosci oraz potwierdzenie zgodnosci dokumentu z wizerunkiem subskrybenta.
Caty proces odbywa sie z poziomu komputera lub innego urzadzenia z dostepem do kamery, z
uzyciem przyjaznego interfejsu. Dzieki analizie biometrycznej, proces pozwala zagwarantowac, ze
subskrybent jest obecny w trakcie potwierdzenia tozsamosci. Caty proces odbywa sie na zywo, w
czasie rzeczywistym i nie wymaga wystania dokumentéw np. poczta. Caty proces trwa okoto 60
sekund.

2. Obstugiwane typy certyfikatow

Automatyczna weryfikacja tozsamosci jest dostepna dla wszystkich certyfikatow z grupy
Bezpieczenstwo danych, wymagajacych weryfikacji tozsamosci subskrybenta:

e Certyfikaty Code Signing

e Certyfikaty Certum S/MIME: Individual oraz Sponsor
e  Certyfikaty Certum SSL: Trusted oraz Premium EV

e Document Signing

e Krajowy Wezet Tozsamosci

. Jak uruchomic¢ automatyczng weryfikacje tozsamosci?

e W procesie aktywacji certyfikatu, podczas wyboru metody weryfikacji tozsamosci
subskrybenta, nalezy wybraé metode: Automatyczna weryfikacja tozsamosci

e Po zapisaniu Danych do weryfikacji, subskrybent otrzymuje na wskazany adres e-mail
unikalny link do rozpoczecia procesu Automatycznej weryfikacji

e Pokliknieciu w link, subskrybent zostanie przeniesiony na strone Certum, z poziomu ktérej
moze przejsé Automatyczng weryfikacje tozsamosci. W razie braku mozliwosci ukofczenia
procesu w danej chwili, link do przejscia Automatycznej weryfikacji tozsamosci jest rowniez
wysytany w kolejnej wiadomosci e-mail
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e W zaleznosci od urzadzenia na jakim wykonywana jest weryfikacja, proces bedzie wymagat
pokazania twarzy subskrybenta do kamery oraz wgrania zdje¢ dokumentu tozsamosci

(komputery) lub uzycia aparatu urzadzenia celem wykonania zdje¢ dokumentu (urzadzenia
mobilne).

4. Weryfikacja z uzyciem komputera

Krok 1 — Weryfikacja dokumentu

Po otwarciu linka rozpoczynajgcego Automatyczng weryfikacje, zostaniesz poinformowany o
koniecznosci wigczenia kamery na czas weryfikacji tozsamosci. Zezwdl swojej przegladarce

internetowej na dostep do kamery. Nastepnie wybierz Kontynuuj w panelu dostawcy ustugi
Automatycznej weryfikacji.

Dostep do
aparatu

O]

Aby pomyéinie zakoriczy¢ wprowadzanie do aplikagji, potrzebujemy dostepu do aparatu lub kamery
internetowe].

Kontynuuj

Dowiedz sie wiecej o zarzgdzaniu danymi i Twoich prawach

W kolejnym kroku zostaniesz poproszony o wgranie zdje¢ przodu i tylu Twojego dokumentu
tozsamosci. Dostarczone zdjecia powinny zosta¢ wykonane zgodnie ze wskazdwkami dostepnymi
podczas procesu.

Strona | 4 certum.pl

infolinia@certum.pl



Strona |5

Dokurment tozsamosd

Dokument tozsamosdi

Jak zrobi¢ dobre zdjecie dokumentu.

Dokument
tozsamosdi

Pokaz strone zawierajacg Ustabilizuj kamere. Unikaj odblaskéw na
, | Strefe Odczytu dokumencie.
Prosze, wybierz swéj Dokument tozsamosci Maszynowego (MRZ)
x x

=
‘Wybierz neutralne tto. Dopasuj dokument do Nie trzymaj dokumentu
ramki tak, aby tekst byt W rece.
czytelny.

Rozumiem

Po dostarczeniu danych system przez kilkanascie sekund bedzie je analizowat, celem wyodrebnienia
danych z dokumentu. Po zakonczeniu analizy, rozpocznie sie kolejny krok.

Krok 2 - Poréwnanie twarzy

Podczas tego kroku zostaniesz poproszony o wykonanie ruchu gtowg przed kamera. To rozwigzanie
biometryczne pozwoli zagwarantowaé, ze subskrybent jest obecny w trakcie weryfikacji tozsamosci
oraz ze jest osobg prezentowang na dokumencie tozsamosci.

Liveness

Liveness

2

Weryfikacja Twojej tozsamosci.

W celu unikniecia ryzyka naduzy< poprosimy teraz o wykonanie kilku akdji przed kamera.

Kontynuuj
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Wykonanie tego kroku wymaga nakierowania twarzy srodku obrazu kamery, a nastepnie wykonania
ruchu gtowy w kierunku prawej strony, patrzac caty czas na kamere.

3
. 3

Umies¢ twarz w centrum

Powoli odwréé glowe
. . Reagujac na pytanie, delikatnie obro¢ glowe w zgdanym kier u
Aby ustawi¢ twarz wiasciwie, dostosuj pozycje do celu. agviAca e, delia CORXCEIONG Y shallisty
PORADY
Unikaj zbyt demnych lub zbyt jasnych miejsc.
Postepuj wedtug instrukji widocznej na ekranie.

Po prawidtowym wykonaniu tego kroku, ujrzysz ekran informujacy, ze weryfikacja tozsamosci
subskrybenta przebiegta pomysinie.

s

Wszystkie
dokumenty
przestane

@ )
\ )

Dziekuje!
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5. Weryfikacja z uzyciem urzgdzenia mobilnego

Krok 1 — Weryfikacja dokumentu

Krok 1 weryfikacji z uzyciem urzadzenia mobilnego przebiega podobnie jak z uzyciem komputera, z tg
roznicg, ze zdjecia obu stron dokumentu tozsamosci nalezy wykonac¢ na zywo aparatem urzgdzenia
mobilnego.

Krok 2 - Poréwnanie twarzy

Krok 2 weryfikacji z uzyciem urzgdzenia mobilnego przebiega tak samo, jak z uzyciem komputera.
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