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1. ²ǎǘťǇ. 

 
/ŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ ǎƱǳȍȅ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǇƛǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛ 
wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ ό¦9ύ bw фмлκнлмп Ȋ Řƴƛŀ но ƭƛǇŎŀ нлмп ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ 
ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ǳǎƱǳƎ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ όȊŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ м Řƻ ǿǿΦ ǳƳƻǿȅύΣ 
 
Odnowienie zrealizujesz w 3 krokach: 

1. Zakup kodu aktywacyjnego do odnowienia w e-sklepie Certum, w Punkcie  Rejestracji  ς 

Punkcie Firmowym Certum lub w Punkcie tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ¢ƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ς Punkcie 

Partnerskim. 

2. Aktywacja odnowienia certyfikatu kwalifikowanego, 

3. tƻōǊŀƴƛŜ ƻŘƴƻǿƛƻƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƴŀ ƪŀǊǘť ƪǊȅǇǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŊΦ 

 
WŜǎǘŜǏ ƴŀ ŘǊǳƎƛƳ etapie! 

 
hŘƴƻǿƛǎȊ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ ǳȍȅǿŀƧŊŎ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŜƪ: 

¶ Microsoft Edge 44+ 

¶ Mozilla Firefox 69+ 

¶ Google Chrome 77+ 

 

SprawdŦ czy posiadasz zainstalowanŃ na komputerze aplikacjň Sun Java Runtime Environment - 

link. 

Uwaga: w pewnych sytuacjach instalacja Javy moŨe wiŃzaĺ siň z obowiŃzkiem zakupu pğatnej 

licencji, w zwiŃzku z tym prosimy o zapoznanie siň z warunkami licencjonowania Oracle. 

 
 

Naleȍy ǇŀƳƛťǘŀŏ, ȍe: 
 

tƻ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛǳ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ Ǝƻ Ƨǳȍ ƻŘƴƻǿƛŏΦ 

PonƛȍǎȊŀ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ƻǇƛǎǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎ odnowienia, tylko tych ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ ǿȅƎŀǎƱȅΦ 

 
² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ȊƻǎǘŀƱ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳƴƛŜǿŀȍƴƛƻƴȅ ƭǳō ǿȅƎŀǎƱΣ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 
LƴŦƻƭƛƴƛŊΦ 
 
Proces odnowienia certyfikatu nie jest wspierany dla systemu Linux. 

 
 
Podczas procesu odnawiania certyfikatu, automatycznie ǳǊǳŎƘƻƳƛ ǎƛť aplikacja Certum (CryptoAgent) 
->   
 
JeȍŜƭƛ ƧŊ ǿȅƱŊŎȊȅǎȊΣ ƳƻƎŊ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ōƱťŘȅΗ 

 

 

 

 

https://sklep.certum.pl/podpis-elektroniczny/odnowienie-podpis-elektroniczny.html
https://java.com/pl/
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2. Wŀƪ ƳŀƳ ȊŀŎȊŊŏΚ 

 

²ŜƧŘȋ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƻŘƴƻǿƛŜƴƛŀ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ. 

 
Przeczytaj ǇƻǿȅȍǎȊŊ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧť ƛ ǇƻōƛŜǊȊ program Java. Znajdziesz go tutaj -> Java  

 

tƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊ ǘŜȍ ƴŀƧƴƻǿǎȊŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƴŀǎȊŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ƪŀǊǘ, ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ƧŊ  tutaj-> 

proCertum CardManager        

    

²Ʊƽȍ ƪŀǊǘť Řƻ ŎȊȅǘƴƛƪŀ ƛ ǎŀƳ ŎȊȅǘƴƛƪ ǿŜǇƴƛƧ do komputera.   

Pobierz i uruchom ŀǇƭƛƪŀŎƧť /ŜǊǘǳƳ.  

 

bŀǎǘťǇƴƛŜΥ  

 

https://status.certum.pl/odnowienia/
https://www.java.com/pl/download/
https://pomoc.certum.pl/pl/oprogramowanie-procertum-cardmanager/


S t r o n a  | 5 

 

 

 
 

 

  certum.pl 
infolinia@certum.pl 

 

 

2.1 tƻōƛŜǊŀƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧť /ŜǊǘǳƳ ς co dalej? 

½ŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΣ ǿȅǎǘŊǇƛŊ ǊƽȍƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ: 

 

¶ w Mozilla Firefox: 

 
¶ w Microsoft Edge, ŎŀƱŀ aplikacja ǳǊǳŎƘƻƳƛ ǎƛť ƻŘ ǊŀȊǳΥ 

 

¶ w Google ChromeΣ ǇƻȊǿƽƭ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ȊŀǇƛǎŀŏ ǎƛť ƴŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊȊŜ ŀ ǇƻǘŜƳ ƧŊ ǳǊǳŎƘƻƳΥ 

 
bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΣ ŎŜƭ ƧŜǎǘ ƧŜŘŜƴ ς ƴŀƭŜȍȅ ǇƻōǊŀŏ Ǉƭƛƪ ƴŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊ  

ƛ Ǝƻ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ. WŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ȊƴŀƭŜȋŏ Ǉƭƛƪǳ ς ǇǊȊŜƧŘȋ do folderu Pobrane na komputerze. 
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2.2 bƛŜ ƳƻƎť ȊƴŀƭŜȋŏ Ǉƭƛƪǳ ς Ŏƻ ƳŀƳ ȊǊƻōƛŏΚ 

{ƪǊƽǘŜƳ ƪƭŀǿƛǎȊƻǿȅƳ Řƭŀ ƻƪƴŀ ǇƻōƛŜǊŀƴȅŎƘ Ǉƭƛƪƽǿ ƧŜǎǘΥ 

 

¶ ǿ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŎŜ Mozilla Firefox ƻƪƴƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ǘŀƪΥ 

 

¶ w Google Chrome ǿȅƎƭŊŘŀ tak: 
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2.3 ¦ǊǳŎƘŀƳƛŀƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧť /ŜǊǘǳƳ ς komunikat. 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƽǿΣ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜƳ Řƻ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ƻǇŎƧƛΣ ōǊŀƪƛŜƳ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊŜ ǏǊƻŘƻǿƛskiem Java.  

 

tƻƧŀǿƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ŎȊȅ ŎƘŎŜǎȊ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ǇǊŀŎť. Wybierz . 

 

Gdy wyskoczy podobne okno, wybierz  . 
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2.4 Wŀƪ ƳŀƳ ǿȅōǊŀŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘΚ 

tƻ ŎƘǿƛƭƛ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƻƪƴƻ Ȋ Wyborem certyfikatuΦ ²ȅōƛŜǊȊ ǘŜƴΣ ƪǘƽǊȅƳ ŎƘŎŜǎȊ ǎƛť ǇƻǎƱǳȍȅŏ ƛ kliknij 

. W ǊŀȊƛŜ ƎŘȅōȅ ƻƪƴƻ ƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛƱƻ ǎƛť, ƻŘǏǿƛŜȍ ǎǘǊƻƴť ƪƭŀǿƛǎȊŜƳ F5. 

 
 
²ȅōǊŀƴƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳΣ ǿȅǇŜƱƴƛ szare pola ǿ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴȅƳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ Ǉƻƭŀ ǿȅǇŜƱƴƛƧ ǿŜŘƱǳƎ 

ǘŜƎƻ Ƨŀƪ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘŀƴŜ ƴŀ ǳƳƻǿƛŜΦ  

 

WŜȍŜƭƛ ƻƪƴƻ ǿȅōƻǊǳ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ƧŜǎǘ ǇǳǎǘŜ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǇǊƻ/ŜǊǘǳƳ /ŀǊŘManager jest w aktualnej 

wersji.  

 

YŀǊǘť ƪǊȅǇǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŊ Ƴƻȍƴŀ Ȋ ŎȊȅǘƴƛƪŀ ǿȅŎƛŊƎƴŊŏ ƛ ǇǊȊŜǘǊȊŜŏ ƳŀǘŜǊƛŀƱŜƳ ŀƴǘȅǎǘŀǘȅŎȊƴȅƳ ƴǇΦ 

ƧŜŘǿŀōƴŊ ŎƘǳǎǘŜŎȊƪŊ Řƻ ƻƪǳƭŀǊƽǿΦ  
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2.5 LogǳƧť ǎƛť Řƻ ǇŀƴŜƭǳΦ 

tƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ǇƽƭΣ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ǇǊȊŜǇƛǎŀƴƛŀ ƪƻŘǳ Ȋ ƻōǊŀȊƪŀΥ 

 

½ŀǇƻȊƴŀƧ ǎƛť Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƛ ǇǊŀǿȅƳ ŘƻƭƴȅƳ ǊƻƎǳ ǿȅōƛŜǊȊ przycisk . 
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2.6 Kod aktywacyjny ς ǎƪŊŘ Ǝƻ ƳŀƳ ǿȊƛŊŏΚ 

Na tym etapie podaj kod aktywacyjny: 

 
Standardowo, kod elektroniczny przyjdzie na ¢ǿƽƧ ŀŘǊŜǎ e-mail Ǉƻ ƻǇƱŀŎŜƴƛǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ. 
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Kod aktywacyjny odnowienia ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻΣ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀƪǳǇƛŏ ǿ ŦƻǊƳƛŜ kodu 

elektronicznego w sklepie Certum oraz w Punkcie Rejestracji ς Punkcie Firmowym Certum lub Punkcie 

tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ¢ƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ς Punkcie Partnerskim. 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ /ŜǊǘǳƳΣ ƪod elektroniczny znajdzieǎȊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƭƻƎǳƧŊŎ ǎƛť 

na swoje konto tutaj. 

 

Wybierz: 

 
 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅǎȊǳƪŀƧ ½ŀƪƱŀŘƪť Kody elektroniczne, po lewej stronie: 

 
 

bƛŜŎƻ ƴƛȍŜƧ ƻŘǎȊǳƪŀǎȊ ǇƻƭŜ αTwoje kodyέ ƛ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŀƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƪƻŘȅ ŀƪǘȅǿŀŎȅƧƴŜΦ 

 

2.7 Wŀƪ ƳŀƳ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ƴƻǿŊ ǇŀǊť ƪƭǳŎȊȅΚ 

tƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛǳ ƻƪƴŀ αDŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ƴƻǿŜƧ ǇŀǊȅ ƪƭǳŎȊȅέ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ƻǇŎƧƛ α²ȅƎŜƴŜǊǳƧ ƴƻǿŊ ǇŀǊť 

kluczyέΦ 

 

UWAGA! 

WŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛǎȊ ŜǘŀǇǳ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇŀǊȅ ƪƭǳŎȊȅ ƛ ǎǘǊƻƴŀ ǇǊȊŜƴƛƻǎƱŀ /ƛŜōƛŜ Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ 

ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǘƻ ȊƴŀŎȊȅΣ ȍŜ ǇŀǊŀ ƪƭǳŎȊȅ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ƨǳȍ ƴŀ ƪŀǊŎƛŜ ƛ ƳƻȍŜǎȊ ǏƳƛŀƱƻ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜǎ 

odnowienia. 

https://sklep.certum.pl/customer/account/login/
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bƛŜ ǿȅŎƛŊƎŀƧ ƪŀǊǘȅ Ȋ ŎȊȅǘƴƛƪŀ i cierpliwie oczekuj nawet do 90 sekund na wygenerowaniŜ ǎƛť ƴƻǿŜƧ 

pary kluczy. 

 

²ȅǊŀȋ ȊƎƻŘťΣ ƧŜȍŜƭƛ ōťŘȊƛŜ ǘŀƪŀ ǇƻǘǊȊŜōŀΥ 

 
bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜΣ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻǇǊƻǎƛ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ƪƻŘǳ tLbΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǘƻ kod PIN do profilu bezpiecznego. 

 
tƻŎȊŜƪŀƧ ŎƘǿƛƭť ŀȍ ƪƭǳŎȊŜ ǎƛť ǿȅƎŜƴŜǊǳƧŊ. 
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WŜȍŜƭƛ ƪƻŘ tLb ȊƻǎǘŀƱ ǇƻŘŀƴȅ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ, aplikacja ǇǊȊŜƧŘȊƛŜ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇŀǊȅ ƪƭǳŎȊȅΦ WŜȍŜƭƛ 

ǎǘǊƻƴŀ ƴƛŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜ /ƛť ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜΣ ƴŀŎƛǏƴƛƧ ǇǊȊȅŎƛǎƪ α5ŀƭŜƧέ. 
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3. ²ȅǇŜƱƴƛŀm formularz, co ƳǳǎȊť ǿƛŜŘȊƛŜŏΚ 

3.1 Wŀƪƛ ǿǎƪŀȊŀŏ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳΚ 

² ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ ƳƻȍŜǎȊ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ŘŀǘťΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŀΦ  

aƻȍŜǎȊ ǿǎƪŀȊŀŏ Řŀǘť ƪƻƵŎŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƻōŜŎƴŜƎƻ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ŀōȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ŎƛŊƎƱƻǏŏΦ 

 

Zaznacz /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ ǿŀȍƴȅ ƻŘ Řƴƛŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ {ǳōǎƪǊȅōŜƴǘŀΣ ŀōȅ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛƱ ǎƛť 

ƳŀƱȅ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǿȅōƻǊǳΦ  

tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘƴƻǿƛŜƴƛŀΣ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅŘŀƴȅ do siedmiu dni roboczych. 

 

3.2 Dane w certyfikacie. 

PoŘŎȊŀǎ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ǇŀƳƛťǘŀƧ ŀōȅ ǳŀƪǘǳŀƭƴƛŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ. 
SpǊŀǿŘȋ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ - nie wszystkie zoǎǘŀƱȅ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ np. pole DƻƪǳƳŜƴǘ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ. 
 
tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ¢ǿƽƧ aktualny adres e-mail ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅΦ ba niego przyjdzie informacja z instrukcƧŊ 
ǿƎǊŀƴƛŀ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳ ƴŀ ƪŀǊǘť ς ostatnim etapem odnowienia po podpisaniu aneksu. 
 
Personalia widoczne w certyfikacie i dodatkowe dane indentyfikacyjneΣ ƻȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ ǘŀƪ Ƨŀƪ ǇƻƴƛȍŜƧΥ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dana widoczna  

w certyfikacie 

Dana niewidoczna 

w certyfikacje 

zawarta w Ădanych 

dodatkowychò 



S t r o n a  | 15 

 

 

 
 

 

  certum.pl 
infolinia@certum.pl 

3.3 Jak ǿȅƎƭŊŘŀ ŎŀƱȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊΚ 

  

Brak definicji poczŃtku waŨnoŜci oznacza, Ũe 

certyfikat zostanie wydany tak szybko jak to moŨliwe. 

Pamiňtaj o danych z dowodu osobistego. 

Upewnij siň, Ũe sŃ aktualne. 

 
Karta z Zestawu Mini 

 

Zaznacz typ karty, kt·ry obecnie posiadasz. 

WyraŦ zgodň, druga jest wymagana. 






